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Triwulan IV ( Oktober s/d Desember) Tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan 
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 Kami menyadari bahwa laporan Survei Kepuasan Masyarakat jauh dari kata 

sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan 

kesempurnaan laporan ini. 

 Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia 

layanan publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan 

publik. 
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                 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan merupakan salah satu ujung tombak dari upaya pemuasan pelanggan dan 

sudah merupakan keharusan yang wajib dioptimalkan baik oleh individu, organisasi, maupun 

aparatur negara karena dari bentuk pelayanan yang diberikan tercermin kualitas individu atau 

organisasi yang memberikan pelayanan. Pelayanan Publik (Public Service) oleh birokrasi 

merupakan salah satu perwujudan dari fungsi aparatur Negara sebagai abdi masyarakat 

disamping sebagai abdi Negara untuk membantu mensejahterakan masyarakat. Namun 

pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini masih banyak dijumpai 

kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini 

ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media 

massa, sehingga jika tidak ditangani dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap 

aparatur pemerintah, mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka 

pemerintah perlu terus berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki pelayanan publik oleh 

setiap instansi pemerintah, salah satunya merujuk Pasal 38 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik yang menyatakan bahwa “Penyelenggara berkewajiban 

melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan pelayanan publik secara berkala” dengan 

maksud untuk mengetahui gambaran kinerja pelayanan dengan menggunakan metode 

penilaian tertentu. 

Atas pemikiran tersebut, maka Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sukamara selaku penyelenggara pelayanan publik melakukan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) untuk dapat mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai 

pengguna layanan dengan harapan agar hasilnya dapat menjadi motivasi dalam peningkatan 

kualitas pelayanan publik dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan 

meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten 

Sukamara. 

1.2 Dasar Hukum  

    Dasar hukum dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara adalah: 

 1.  Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik . 
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2. Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

3. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu 

Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat . 

  4. Instruksi Presiden No. 7 Tahun 1999 tentang Mobilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah. 

  5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi  

Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik.  

6.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor  

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik . 

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

118/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan 

Masyarakat bagi Instansi Pemerintah. 

8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/ 25/ M.PAN/ 2/ 

2003 tentang   Pedoman dalam Penyusunan Indikator Kepuasan Masyarakat Unit 

Pelayanan Instansi Pemerintah.  

9.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/ 26/ M.PAN 

2014 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.  

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk untuk mengukur tingkat 

kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan pelayanan publik. 

 
1.4 Sasaran 

Sasaran Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat atau penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) ini antara lain :  

a. Sebagai tindak lanjut dari PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017, yaitu untuk 

melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik di Instansi Pemerintah. 

b. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan.  
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c.  Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  

d. Mendorong tumbuhnya inovasi untuk penataan sistem, mekanisme dan prosedur 

pelayanan, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat dilaksanakan lebih 

berdayaguna dan berhasil. 

e. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam 

mengevaluasi untuk peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 

1.5 Manfaat 
Dengan tersusunnya laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), akan 

diperoleh manfaat yaitu:  

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik;  

b. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan 

oleh  unit pelayanan publik;  

c. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang 

perlu dilakukan;  

d. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan dimana masyarakat terlibat 

secara aktif  mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik. 

 

1.6 Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat 

 Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan terhadap unsur-unsur 

pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat  penerima layanan perizinan dan 

nonperizinan periode Oktober s/d Desember tahun 2023. Sebanyak 75 responden 

yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh aparatur DPMPTSP Kabupaten Sukamara kepada masyarakat. 

 

1.7 Batasan Pengertian 
 

Dalam laporan ini yang dimaksud dengan: 
 

1. Penerima   Pelayanan   Publik   adalah   orang,   masyarakat,   lembaga,   instansi 

pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur 

pemerintah Kabupaten Sukamara yang menyelenggarakan pelayanan publik. 

2.  Indeks   Kepuasan   Masyarakat   adalah   data   dan   informasi   tentang   tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif 
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dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh kualitas pelayanan 

dari aparatur/unit penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan 

antara harapan dan kebutuhannya. 

3. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek dalam penyelenggaraan pelayanan 

kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan IKM untuk mengetahui kinerja 

unit pelayanan. 

4. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang 

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari 

aparatur penyelenggaraan pelayanan. Disini DPMPTSP menetapkan responden 

sebanyak 75 orang yang dibagikan kepada publik/masyarakat. 
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BAB II 

METODOLOGI PENGUKURAN 

 

2.1  PERSIAPAN 

Rancangan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara meliputi : 

 

2.1.1. Instrumen Survei  

Instrumen yang dipergunakan dalam kegiatan ini kuesioner terdiri dari beberapa 

bagian, diantaranya :  

 

1. Identitas responden  

Bagian ini berisi data identitas responden, data ini terutama digunakan untuk 

proses pengelompokkan responden. Data identitas responden meliputi : nama, 

usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan dan jenis layanan apa yang 

dikehendaki responden.  

 

2.  Variabel Survei 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan alat bantu berupa 

kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat pengguna layanan sebagai 

responden secara langsung berupa pertanyaan kuesioner meliputi: 

a. Persyaratan, yaitu  syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif; 

b. Sistem mekanisme prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi 

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan; 

c. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan; 

d. Biaya/ Tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam 

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang 

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan 

masyarakat.; 

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan; 
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f. Kemampuan /kompetensi petugas pelayanan, yaitu kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan; 

g. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.; 

h. Sarana dan prasarana, yaitu Sarana adalah segala sesuatu yang dapat 

dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Sarana digunakan 

untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek) dan prasarana untuk benda yang tidak 

bergerak (gedung); 

i.  Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

 
3.  Nilai Jawaban 

Nilai jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yaitu dari yang sangat baik sampai 

dengan tidak baik. Rincian penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan, 

sebagai berikut : 

1. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan pelayanan tidak 

sederhana, alurnya tidak mudah, loket/tahapan untuk memperoleh layanan 

terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif. 

2. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan pelayanan masih belum 

mudah, sehingga prosesnya belum efektif. 

3. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa mudah, 

sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan. 

4.  Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa sangat 

mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif. 

 

4.  Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara, Reformasi 

dan Birokrasi nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat  Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kategori mutu pelayanan terlihat 

seperti pada tabel di bawah ini : 
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Tabel 2.1 
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, 

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 

Nilai 
Persepsi 

Nilai Interval 
(NI) 

Nilai Interval 
Konversi 

(NIK) 

Mutu 
Pelayanan 

(X) 

Kinerja Unit  
Pelayanan 

(Y) 

1 1,00 – 2,59 25,00 – 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 – 3,06 65,00 – 76,60 C Kurang Baik 

3 3,06 – 3,53 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,53 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat Baik 

 
2.1.2. Responden 

Penentuan jumlah responden, dilihat dari data izin yang dikeluarkan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara tahun 

2023. Data izin dan non izin yang dikeluarkan pada tahun 2023 yaitu sebanyak 

4756 izin, dengan rincian perizinan berusaha berbasis resiko melalui sistem oss 

sabanyak 2763 izin, perizinan berusaha untuk menunjang kegiatan berusaha (PB 

UMKU) melalui sistem oss sebanyak 55 izin, kemudian perizinan berusaha melalui 

si cantik cloud sebanyak 318 izin dan non perizinan melalui si cantik cloud 

sebanyak 1620 izin. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, maka ditetapkan sampel untuk 

Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara pada tahun 2023 sebanyak 300 sampel.  

 

2.2  METODE PENGUMPULAN DATA 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang 

menggunakan kuesioner terstruktur. Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat dibagikan 

pada saat jam pelayanan publik dengan jumlah 75 responden.  

Kuesioner diberikan pada saat masyarakat datang untuk mengurus atau 

mencari informasi suatu pelayanan perizinan/nonperizinan, kemudian pengguna 

layanan akan dipersilahkan untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan dalam kurun 

waktu antara Bulan Oktober s/d Desember 2023. 
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2.3  TAHAP PELAKSANAAN 

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan mulai dari tanggal 02 Oktober 2023 

sampai dengan tanggal 29 Desember 2023. Kegiatan ini dikoordinir oleh Bidang 

Pengaduan,  

 

Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sukamara.  

Kuisioner dibagi dan dikumpulkan oleh front office setiap hari jam pelayanan, 

yang kemudian dikumpulkan setiap harinya oleh Bidang Pengaduan, Kebijakan dan 

Pelaporan Layanan untuk bersama-sama dengan Tim Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM).  

 

2.3.1 Data Responden 

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman 

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan IV 

(Oktober s/d Desember) Tahun 2023, didapat data responden sebagai berikut : 

 

1. Menurut Umur 

 

Tabel 2.2  
Responden Menurut Umur/ Usia 

 
No Umur Jumlah % 

1 >20 - - 

2 21 – 30 34 Org 45,33 % 

3 31 – 40 31 Org 41,33 % 

4 41 – 50 09 Org 12,00 % 

5 51 – 60 01 Org   1,33 % 

6 61 > - - 

Jumlah 75 Org 100 % 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada 

penelitian ini berumur 21-30 tahun sebanyak 34 orang atau sebesar 45,33 %, di ikuti 

kelompok umur 31-40 sebanyak 31 orang atau 41,33 %, kelompok umur 41-50 sebanyak 

9 orang atau 12,00 % dan kelompok 51-60 sebanyak 1 atau 01,33 %. 
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2. Jenis Kelamin 

 

Tabel 2.3 
Responden Menurut Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 Laki – Laki 30 Org 40,00 

2 Perempuan 45 Org 60,00 

Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini berjenis kelamin Perempuan sebanyak 45 orang atau 60 % dari seluruh 

responden, sedangkan responden laki - laki sebanyak 30 orang atau sekitar 40 %. 

 

3. Tingkat Pendidikan 

 

Tabel 2.4 
Responden Menurut Tingkat Pendidikan 

 

No Pendidikan Jumlah % 

1 SD                 0 Org 0 

2 SLTP 2 Org 2,66 

3 SLTA  13 Org 17,33 

4 D1/D3/D4 19 Org 25,33 

5 S1 32 Org 42,66 

6 S2  1 Org 1,33 

Jumlah 75 Org 100 

  

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden 

pada penelitian ini berpendidikan S1  sebanyak 32 orang atau 42,66 %, diikuti oleh 

tingkat pendidikan D1/D3/D4 19 orang atau 25,33 dan SLTA sebanyak 13 orang atau 

17,33 % dan tingkat pendidikan SLTP sebanyak 2 orang atau 2,66 % dan S2 sebanyak 

1 orang atau 1,33 %. 
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4. Pekerjaan 

 

Tabel 2.5 
Responden menurut Pekerjaan 

 
No Pekerjaan Jumlah % 

1 PNS/TNI/POLRI 46 Org 61,33 

2 Wiraswasta 24 Org 32,00 

3 Pegawai Swasta 1 Org    1,33 

4 Pelajar/Mahasiswa -   - 

5 Lainnya 4 Org    5,33 

                        Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini sebagai PNS/TNI/Polri sebanyak 46 orang atau 61,33 % dari seluruh 

responden, diikuti oleh wiraswasta sebanyak 24 orang atau 32,00 %, kemudian swasta 

sebanyak 1 orang atau 01,33 % dan bidang pekerjaan lainnya sebanyak 4 orang atau 

05,33 %. 

 

5. Jenis Pelayanan 

 

Tabel 2.6 

Responden Menurut Jenis Layanan  

 

No Jenis Layanan Jumlah % 

1 Penanaman Modal               0 Org - 

2 Kesehatan 45 Org            60,00 

3 Perhubungan 0 Org - 

4 Sosial 0 Org - 

5 Ketenagakerjaan 0 Org - 

6 Koperasi dan UMK 0 Org - 

7 Perikanan dan Kelautan 4 Org 5,33 

8 Kehutanan 0 Org - 

9 Perkebunan 0 Org - 

10 Energi dan Sumber Daya Mineral 0 Org - 
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11 Perdagangan dan Perindustrian 22 Org 29,33 

12 Lingkungan Hidup 0 Org - 

13 Pertanian dan Peternakan 0 Org - 

14 Pertanahan 1 Org 1,33 

15 Kebudayaan dan Pariwisata 3 Org 4,00 

16 Lainnya :   

 - SKP 0 Org - 

 - PBG               0 Org  

 - Pendidikan 0 Org - 

 - PKKPR 0 Org - 

Jumlah             75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik diatas, mayoritas responden pada 

penelitian ini mengajukan pelayanan untuk izin sektor Kesehatan sebesar 45 orang atau 

60,00 %, yang disusul untuk pengajuan Izin Sektor Perdagangan dan Perindustrian 

sebanyak 22 orang atau 29,33 %, kemudian  izin sektor Kebudayaan dan Pariwisata 3 

orang atau 04,00 % dan sektor pertanahan 1 orang atau 01,33 %. 

 

2.3.2 Data Penilaian Responden 

Pengolahan data hasil survei IKM dapat dilihat pada lampiran 1 dari laporan 

ini. Hasil survei SKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat ditampilkan 

sebagai berikut : 

 

Tabel 2.7 

HASIL SKM PER UNSUR  
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

  

NO UNSUR PELAYANAN NRR 

1 Persyaratan 3,867 

2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,867 

3 Waktu Penyelesaian 3,813 

4 Biaya / Tarif 3,880 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,880 
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6 Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan 3,880 

7 Perilaku Pelaksana 3,880 

8 Sarana dan Prasarana 3,880 

9 Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan 3,880 

 Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,831 

 Nilai IKM 95,773 

  

Di lihat dari tabel di atas nilai rata-rata per unsur dari masing-masing poin 

hanya unsur waktu penyelesaian yang di bawah rata-rata tertimbang. Poin rata-rata 

perunsur tertinggi terdapat pada delapan unsur, sedangkan nilai rata-rata perunsur 

terendah terdapat pada unsur waktu penyelesaian. Nilai rata-rata tertimbang mengalami 

kenaikan bila dibandingkan dengan pada Triwulan III sebesar 3,829 dan di Triwulan IV 

Tahun 2023 nilai tertimbang menjadi 3,831. Sedangkan untuk nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) juga mengalami kenaikan dengan nilai IKM 95,737 pada triwulan III 

Tahun 2023 dan pada Triwulan IV tahun 2023 menjadi 95,773. 

Pada Triwulan IV Tahun 2023 ini responden yang diambil sebanyak 75 orang. 

Responden sebanyak 75 orang tersebut diambil sample 25 orang di bulan Oktober, 25 

orang di bulan November dan 25 orang di bulan Desember. Dari semua unsur kuisioner 

yang diberikan hampir semua mengalami kenaikan persesi dari triwulan sebelumnya. 

 

 

TABEL 2.8 

PERBANDINGAN HASIL SKM PER UNSUR  
TRIWULAN I S/D TRIWULAN IV TAHUN 2023 

PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
  

NO UNSUR PELAYANAN 
TAHUN 2023 

  Triwulan I Triwulan II Triwulan III Triwulan IV 

1 Persyaratan 3,733 3,827 3,880 3,867 

2 
Sistem, Mekanisme, 

Prosedur 
3,760 3,840 3,853 3,867 

3 Waktu Penyelesaian 3,693 3,760 3,813 3,813 

4 Biaya / Tarif 3,813 3,867 3,880 3,880 

5 Produk Spesifikasi Jenis 3,853 3,880 3,880 3,880 
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Pelayanan 

6 

Kemampuan/ 

Kompetensi Petugas 

Pelayanan 

3,720 3,840 3,880 3,880 

7 Perilaku Pelaksana 3,800 3,840 3,867 3,880 

8 Sarana dan Prasarana 3,840 3,827 3,880 3,880 

9 

Penanganan 

Pengaduan/ Saran dan 

Masukan 

3,773 3,853 3,880 3,880 

 
Nilai Rata-Rata 

Tertimbang 
3,739 3,827 3,829 3,831 

 Nilai IKM 93,463 94,967 95,737 95,773 

 

Perbandingan nilai IKM dari triwulan I sampai dengan nilai IKM Triwulan IV Tahun 2023 

terjadi peningkatan yang cukup signifikan.  Hampir semua unsur pertanyaan nilainya 

meningkat dan begitu juga dengan nilai rata-ratanya. Triwulan ini tidak ada responden yang 

memberikan penilaian ‘Tidak puas/kurang mampu, pada Triwulan IV Tahun 2023 responden 

cenderung memberikan penilaian yang sangat baik. Pada Tahun 2023 Triwulan III Nilai Rata-

Rata Tertimbang yang di peroleh adalah 3,829 dengan nilai IKM sebesar 95,737, sedangkan 

pada Triwulan IV Tahun 2023 Nilai Rata-rata Tertimbang adalah 3,831 dengan nilai IKM 

sebesar 95,773. 
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BAB III 

ANALISA DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan yang diberikan oleh 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan 

IV tahun 2023 mengalami peningkatan bila dibandingkan dengan nilai SKM pada Triwulan III 

Tahun 2023. Sesuai dengan  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi  Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik masuk dalam kategori A “ SANGAT BAIK” dengan nilai 88,31 s/d 100,00. 

Dilihat dari sisi usia/umur secara umum didominasi pada usia produktif, jenis 

kelamin didominasi oleh gender perempuan walaupun gender laki-laki juga hampir sama 

dengan responden perempuan, hal ini menunjukkan kesetaraan gender masih cukup menjadi 

perhatian dalam pelayanan. Dari jumlah responden pengguna layanan didominasi oleh 

masyarakat yang berpendidikan S-1 baru disusul oleh tingkat yang berpendidikan D1/D3/D4 

yang dapat mempengaruhi tingkat pemahaman masyarakat akan standar layanan yang 

diberikan dan juga pekerjaan mayoritas responden berada pada posisi yang cukup baik dan 

diyakini, maka hal ini bisa dianggap relevan dengan persepsi yang diberikan oleh responden 

berkualitas. 

Berdasarkan data responden pada Triwulan IV Tahun 2023 menunjukkan 

bahwa jawaban/ respon yang diberikan cenderung mengalami peningkatan di semua unsur. 

Sehingga nilai SKM Triwulan IV Tahun 2023 ini meningkat menjadi 95,773 dan jika dirata-

rata perolehan nilai skm mulai dari Triwulan I s/d Triwulan IV sebesar 94,985 dengan 

kategori  SANGAT BAIK.  

Di lihat dari tabel 2.8 terdapat kenaikan nilai rata-rata di semua unsur yang di 

tanyakan. Pada Triwulan IV Tahun 2023  poin tertinggi pada semua unsur pelayanan. 

Pada triwulan ini ada unsur yang memiliki nilai di bawah Nilai Rata-rata 

Tertimbang, yaitu unsur waktu penyelesaian. Unsur yang memiliki nilai terendah tersebut 

adalah Unsur Waktu Penyelesaian. Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan 

nilai 3,813 atau nilai sangat memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih 

banyak menyatakan waktu penyelesaian sudah sesuai dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur 

waktu penyelesaian ini mempunyai nilai sebesar 3,813, unsur ini memiliki nilai terendah bila 

dibandingkan dengan unsur yang lain. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai 

4 (empat)  sebanyak 62 orang/ 82,66 % dari 75 responden, dan yang menyatakan puas 
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dengan nilai 3 (tiga) sebanyak 12 orang atau 16,00 % dari 75 responden. Penilaian unsur ini 

bisa dilihat dari waktu penyelesaian dalam pengurusan izin yang diselesaikan. 

Unsur ini juga terkait dengan Standar Pelayanan (SP), sehingga pegawai 

DPMPTSP/ petugas melayani responden/ masyarakat berusaha sesuai dengan SP tersebut. 

Hanya saja mungkin dirasakan masih kurang cepat. Terkait waktu penyelesaian izin ini, pada 

saat sosialisasi dan pada saat berinteraksi dengan pemohon juga sudah sering disampaikan 

bahwa DPMPTSP mempunyai standar waktu yang telah ditetapkan dalam menyelesaian izin 

yang diajukan.  

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara sangat baik dan mengalami kenaikan dibeberapa unsur pertanyaan bila 

dibandingkan Triwulan III Tahun 2023. Pada Triwulan IV tahun 2023 ini ada 1 (satu) unsur 

yang memiliki nilai dibawah rata-rata atau NRR yang sebesar 3,813. 

Dari tabel 2.7 dapat dilihat bahwa nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

terhadap pelayanan yang diberikan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu 

Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat yang mengurus izin adalah 95,773 (dengan 

nilai rata-rata 3,831) dengan Kategori Mutu Pelayanan “ A “ predikatnya “SANGAT BAIK”. 

Walaupun semua unsur mengalami peningkatan dan nilai rata-rata meningkat yang diikuti 

nilai SKM mengalami peningkatan juga, tapi masih perlu dilakukan perbaikan-perbaikan 

dalam menambah wawasan pengetahuan aparatur, serta mempublikasikan persyaratan atau 

produk-produk perizinan berusaha dan non berusaha secara luas. 

Pada Triwulan IV ini tidak ada masyarakat/ responden yang memberikan 

penilaian tidak puas terhadap pelayanan yang telah diberikan dan 100 % responden 

menyatakan puas dan sangat puas terhadap pelayanan yang di berikan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara. 

Pada Triwulan IV (periode Oktober s.d Desember) Tahun 2023 ini semua 

responden yang diambil sampelnya menyatakan bahwa perizinan yang diberikan 

mudah/sangat mudah dan sesuai/sangat sesuai  dengan persyaratan yang ada dan pelayanan 

yang diberikan pun memuaskan sampai sangat memuaskan. Dari hasil penilaian pada 

Triwulan IV Tahun 2023 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sukamara berusaha untuk terus berbenah diri memberikan pelayanan yang paling 

optimal sesuai dengan prosedur yang telah disampaikan, dan juga sikap dan perilaku 

aparatur terutama di bagian front office dalam melayani pemohon yang mengurus izin harus 

tetap dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada 
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masyarakat, serta memberi pelatihan-pelatihan yang dapat menambah pengetahuan dan 

informasi yang akan disampaikan kepada responden. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

4.1 KESIMPULAN 

Gambaran dari analisis hasil capaian SKM yang disajikan dalam laporan ini 

diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara, sehingga rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai 

sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna pelayanan publik. Dari uraian pada bab 

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan IV (periode Bulan Oktober s.d Desember 

2023) yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sukamara, secara umum memperoleh penilaian baik dengan nilai 

rata-rata 3,739 dan memperoleh nilai IKM sebesar 95,773 dan jika dirata-rata 

perolehan nilai Survei Kepuasan Masyarakat tahun 2023 mulai dari Triwulan I s/d 

Triwulan IV sebesar 94,985 dengan kategori  SANGAT BAIK. 

2. Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara dalam pelayanan publik pada Triwulan IV (periode Oktober s/d Desember) 

Tahun 2023 bila dibandingkan dengan hasil SKM Triwulan III Tahun 2023 mengalami 

kenaikan.  

3. Ada 8 (delapan) unsur pelayanan yang memiliki nilai tertinggi pada Triwulan IV Tahun 

2023, yaitu : 

a. Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,880 

b. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai 3,880 

c. Unsur Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan dengan nilai 3,880 

d. Unsur Perilaku Pelaksana dengan nilai 3,880 

e. Unsur Penanganan Pengaduan dengan nilai 3,880 

f. Unsur Persyaratan dengan nilai 3,867 

g. Unsur Sistem, Mekanisme, Prosedur dengan nilai 3,867 

4. Ada 1 (satu) unsur yang nilai nya di bawah rata-rata pada Triwulan IV Tahun 2023 

yaitu Unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 3,813. 
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4.2  REKOMENDASI 

Pada Triwulan IV tahun 2023 ini hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

mendapatkan predikat A  “SANGAT BAIK” dari penilaian masyarakat, hal tersebut 

harus dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih dapat memberi kenyamanan dan 

kemudahan bagi masyarakat yang dilayani. Dalam rangka mempertahankan dan 

memperbaiki kinerja dan pelayanan kepada masyarakat kedepan, sebagai bahan 

pertimbangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara khususnya pada Bidang Penyelenggaraan Pelayanan, ada beberapa poin yang 

menjadi bahan pertimbangan yaitu  : 

1. Meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam memberikan pelayanan yang 

dibutuhkan masyarakat sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan oleh Dinas 

Penanaman modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara. 

2. Melakukan analisa dan revisi untuk penyederhanaan prosedur pelayanan terkait 

SOP pelayanan, dan melakukan sosialisasi kepada masyarakat pengguna layanan 

tentang Standar Pelayanan Publik perizinan yang ada mengenai standar waktu 

penyelesaian izin yang telah ditetapkan.  

3. Meningkatkan kedisiplinan, tanggungjawab, kemampuan, petugas pelayanan 

melalui pemberian pelatihan service excellent (pelayanan prima) untuk peningkatan 

keterampilan, kemampuan dan etos kerja atau motivasi petugas serta menetapkan 

standarisasi internal mengenai sikap layanan dan disiplin kerja, untuk memperbaiki 

unsur pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. 

4. Meningkatkan sarana dan prasarana utama dan penunjang yang memang harus 

dilengkapi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sukamara untuk lebih memberikan kenyamanan dan keamanan kepada 

responden. 

5. Mengoptimalkan administrasi pelayanan antara Front Office dan Back Office dengan 

menggunakan Aplikasi untuk mempercepat administrasi pelayanan perizinan. 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

LAPORAN SKM TAHUN 2023 



LAPORAN HASIL SURVEI KEPUASAN 
MASYARAKAT TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA



01

02

03

04

Untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat
sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik

Survei Kepuasan Masyarakat
TUJUAN

SASARAN

•Mendorong partisipasi masyarakat  
dalam menilai kinerja pelayanan
•Meningkatkan kualitas pelayanan
•Mendorong inovasi pelayanan publik
•Mengukur tingkat kepuasan masyarakat

SKM
1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.
8.
9.

Persyaratan  
Prosedur
Waktu Pelayanan  
Biaya/Tarif
Produk spesifikasi jenis  
pelayanan
Kompetensi pelaksana  
Perilaku pelaksana
Sarana dan Prasarana 
Penanganan pengaduan,  
saran dan masukan

RUANG LINGKUP
HASIL SKM

1. Mengetahui kelemahan atau kekuatan unit  
penyelenggara pelayanan

2. Mengetahui kinerja penyeleggara secara  
periodik

3. Bahan penetapan kebijakan dalam  
perbaikan pelayanan

4. Partisipasi aktif masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA



LANGKAH‐LANGKAH PELAKSANAAN  SURVEI KEPUASAN 
MASYARAKAT (SKM)

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA

PERSIAPAN

PENGUMPULAN DATA

PENGOLAHAN DATA

PENYUSUNAN LAPORAN

PENYAMPAIAN 
LAPORAN DAN 
PUBLIKASI

PENUMPULAN DATA
Pengisian Kuesioner 
dilakukan oleh petugas unit 
pelayanan dan hasilnya 
dikumpulkan ditempat yang 
telah disediakan

PENGOLAHAN DATA

Survei periodik, survei yang 
dilakukan secara berulang 
dalam interval waktu 
tertentu misalnya mingguan, 
bulanan, triwulanan maupun 
tahunan

PENYUSUNAN LAPORAN

Prioritas Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Dimulai terhadap 
salah satu atau beberapa dari 
9 ruang lingkup SKM yang 
mempunyai nilai rendah, 
untuk dievaluasi masalahnya 
dan kita cari solusi perbaikan, 
sehingga diharapkan pada 
survei berikutnya skor 
pelayanan yang rendah 
tersebut dapat meningkat.

PENYAMPAIAN LAPORAN 
DAN PUBLIKASI

Penyampaian laporan hasil 
SKM dan menyebarluaskan 
hasil SKM 

PERSIAPAN

Sebelum melaksanakan 
survei kepuasan masyarakat 
ada baiknya kita 
mempersiapkan beberapa 
elemen penting dalam 
kelancaran pelaksanaan 
survei ini.



HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA

Triwulan I Triwulan II Triwulan III Triwulan IV

Survei di bulan Januari s/d 
Maret Tahun 2023. 

Survei di bulan April s/d Juni 
Tahun 2023

Survei di bulan Juli s/d 
September Tahun 2023

Survei di bulan Oktober s/d 
Desember Tahun 2023

93,463 % 94,967 % 95,737 % 95,773 %



HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA

137 ORANG LAKI-LAKI

45,67%

163 ORANG PEREMPUAN

54,33%

Responden Menurut Jenis Kelamin



HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023
Responden Berdasarkan Umur

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA

31 – 40 Tahun
106 Orang
35,33 %

41 – 50 Tahun

31 Orang
10,33 %

>20 Tahun
1 Orang

0,33 %

21 – 30 Tahun
156 Orang

52,00 %
51 – 60 Tahun
5 Orang
1,67 %

61 > Tahun
1 Orang 

0,33 %

300 Responden



HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023

KESEHATAN; 160KOPERASI DAN UMK; 2

PERIKANAN DAN KELAUTAN; 36

PERKEBUNAN; 1

PERDAGANGAN DAN 
PERINDUSTRIAN; 83

PERTANAHAN; 1

KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA; 
3

SKP; 3

PKKPR; 3

PBG; 8
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PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN

PERTANAHAN

KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA

SKP

PKKPR

PBG

Menurut Jenis Layanan

Hasil Kuisioner
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HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023

3,827 3,830

3,770

3,860

3,873

3,830

3,847
3,857

3,847

3,700

3,720

3,740

3,760

3,780

3,800

3,820

3,840

3,860

3,880

3,900

PERSYARATAN SISTEM,
MEKANISME,

PROSEDUR

WAKTU
PENYELESAIAN

BIAYA/ TARIF PRODUK
SPESIFIKASI JENIS

LAYANAN

KEMAMPUAN/
KOMPETENSI

PETUGAS
LAYANAN

PERILAKU
PELAKSANA

SARANA DAN
PRASARANA

PENANGANAN
PENGADUAN/
SARAN DAN
MASUKAN

HASIL SKM PER UNSUR 
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NRR

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA



Tahun 2020; 92.419 

Tahun 2021; 92.968 

Tahun 2022; 93.751 

Tahun 2023; 94.985 

 91.000

 91.500

 92.000

 92.500

 93.000

 93.500

 94.000

 94.500

 95.000

 95.500

Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 
TAHUN 2020 S/D 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUKAMARA



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

REKAP HASIL SKM TRIWULAN IV 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 3 2 3 3 3 3 3 3

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

No Urut Responden
Nilai Responden

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN IV
UB. OKTOBER S/D DESEMBER TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SUKAMARA



22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 4 4 3 4 4 4 4 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33 3 3 3 4 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4



54 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 4 3 4 4 4 4 4 4

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 290 290 286 291 291 291 291 291 291



NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
3,867 3,867 3,813 3,880 3,880 3,880 3,880 3,880 3,880

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,425 0,425 0,419 0,427 0,427 0,427 0,427 0,427 0,427 3,831 *)

IKM Unit Pelayanan 95,773 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Triwulan IV Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,831 x 25 = 95,773

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011

Sukamara,   3 Januari 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

REKAP HASIL SKM UB. OKTOBER 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 3 2 3 3 3 3 3 3

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

OKTOBER

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 96 96 94 96 96 96 96 96 96

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi

3,840 3,840 3,760 3,840 3,840 3,840 3,840 3,840 3,840

NRR Tertimbang per unsur = 
NRR per unsur x 0,11

0,422 0,422 0,414 0,422 0,422 0,422 0,422 0,422 0,422 3,793 *)

IKM Unit Pelayanan 94,820 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. Juli Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,793 x 25 = 94,820

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  2 November 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



iri
DATAL MASYARATAT (R€SpONDEN)
KodeLingka SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Pet uEas

Nomor Responden

Umur Tahun4r
Jenis Kelamin

2. Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@
5.

6.

D1-D3-04
s.1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama 2.

0

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ..,........

Wlraswasta
PNS/INt/polri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. KesehaEn
3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.

13.

14.

@.
16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagengan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOEI{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual
c. Sesuai

1
l. Kesesuaian persyaratan dpelayanan jenisengan

1

2

3

4
7.

c.

@

diprosedur DPMPTSP Ka b. Sukamara
hMuda

b. Kurang Mudah

a.

Mudah
S!ngat'Mudah

1

2

3
..

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Ceoat

@ sangat cepat

3. Kecepatan Ddi Ppelayanan M PPT5 SukaKab. mara.

1

2

3

4

yarkan dengan biaya
anKesesuaian tara biaya yang

c. Banyak Sesuainya

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai 1

2

3

dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadang5esuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuai

5 pelayanan ya

telah ditetapl
rng diberikan
kan,/permintaan

Kesesuaian antara

1

2

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnou

@ sung.t Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelay;nan

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Bamah

Ramah

7,

d

Sikap dan(kesopana kera ma ha n dpetuga alarn
memberikan pelayanan.

Sopan dan Ramah

dan

@Sangat Baik

8" Bagaimana saudarapendapat ku a ita s satentang oi e
ranadan prasa

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

a, Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Mernuaskan

9. terhadaPenanganan penp ngadua SA nra d a n

i

i

I

i
I

I

i

.)

Saran

L

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

t9
Narqa , pt

Tangan :

?3.L?

--1

r,rJS.kdrl



DATAL MASYARATAT (EESpONOEN)
Kode(Lingka SesuaiAngka Jauraban Responden)

Oiisi Oleh
P{] iuEcs

Nomor Responden

Umur 97 Tahun

Jenis Kelamin @ tati-tati 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

O strp
3. SLTA

4. D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

I

1, Swasta

@ Wraswasta
3. PNS[NUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. (etenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM
@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdag:ngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) I

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a.

b.

o
d.

1. pelaya nan dengan jenis

n uai

Idak Sesuai
Kuran6 Sesual
Sesuai

1

7

3

a, Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
@ Mudah
d. Sangat'Mudah

7 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab.

1

)
3

{

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

O Cepst
d. Sangat Cepat

? Kecepatan Ddipelayanan PTSPPM 5ukaKab. mara.
1
!

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

O BanyakSesuainya

dengan biayz
4. Kesesuaian antara biaya yang

1

z
3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadancsesuai
@ Banyak sesuairiya
d. Selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil an yang
ketentuaden6an n telahyang d iteta pkan,/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PELE,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pela'y;r r a n.a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

@ Mampu
d. Sangat Mampu

Saran :

I

i

:

I

I

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

t Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Gl Sopan dan Ramah

dan

7

d

Sikap nda{kesopanan mahakera 5petun) ac a m

Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ Baik

d. Sangat Baik

8- Bagaimana usa dapendapat ra tenta lita skuang flrr..i5a

b, Kurang Memuaskan
C0 Memuaskan
d, Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan. saran dan rnas,ukan

I

INFOR}IAsI PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

raasgar' qoktohgc_ZoZJ

Nanla

Tanda Tangan :

Pt Alp(

[]

tl

'---1
I



t. DATA MASYARATAT (R€5POHDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi 0leh
Pe t uBas

Nomor Responden

Umur 44 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA @
6.

4. D1-D3-D4

s-t
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1.. Swasta
2. Wiraswasta

PNSfiNt/polri

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

a

pelayanannya.

a. fidak Sesuai
b. Kurang Sesual

1
nKesesuaia persyaratan nan dpela ya engan jenis

Sesuai

San uai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

2 muda han diprosedur KaDPMPTSP b. Sukamara

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat cepat

3.
PTSP Kab. Sukamara-

Kecepatan pelayanan di D

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

Kesesuaian antara b iaya dibaYang rka nYa dengan biayr

Banyak Sesuainya

I
2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

I Banyak Sesuainya
(9 Selalu Sesuai

5. taraan hasil pelayanan diberikanyang
d ketentuanenSan telahyang d iteta pkan,/permintaan

1

,
3

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI,A,YANAN PUBTIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas dalam memberikan p€la1z3 11 n n.
i

i

l

I

I

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ songut Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Rarnah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

Sikap dan(kesopanan kera maha petun) d agas m

Sopan dan Ramah

dan Ramah
8.

c.

@

Bagaimana pendipa
dan prasarana

t saudara tentang kualitas sa:.ri

Eaik

Sangat Baik

a. Buruk
b. Cukup

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ S.ngut Memuaskan

L
ka rr

Penanganan terhada p nrapengaduan, nda a5Lm
a MemuTidak askan

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

FOftITASt PENDATA

' 01 OFbber @Ls

r PtArt{?t

IN

Narqa

Tangan

l



II. PENDAPAT RESPONDE$I TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DIisi r-)leh

Pe tugas

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayonan

b.
Iidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu@

Saran :

c.

t.

')

I,

DATAL MASYARAXAT (RESPONDEN)
Li Kodengkari Angka JaSesuai waba Respond en)

Nomor Responden

Umur Tahun3r
Jenis Kelamin 1.. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1.
1

3.

3+.

aSLTA 6. 5-2 ke Atas

SD

SLTP
D1-D3-D4

s-1

PekerJaan Utama

1, Swasta
2. Wlraswasta

@ erus/rruUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Keiehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@
12.

13.

14.

15.
16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagengan dan perindustria n

Llngkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. Kurang Sesuai
q. Sesuai

l. Kesesuaian npersyarata npelayana dengan jenis

x

2

3

7

c.

@

han prosedur di DPMPTSP Kab,

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

a

2

3

4

c,

@
a

3. Kecepatan pelayanan Ddi MP PTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

I

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian antara Yanbiaya I dibayarkan dengan biaya

c, Banyak Sesua inya

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

5.

@

antara anpelayan yang
ketentuadengan n telahyang d iteta pka n/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

z
3

4

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

dan kera n) petugas dai;nr
memberikan pelayanan.

dan Ramah

7, Sikap

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat aaik

8. Bagaimana usa radapendapat tenta sakua litasng fdne

@ Saneat Memuaskan

L Penanganan terhadap
a, Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan mase karr

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORPIASI PENDATA

Tanggal :

Narta :

Tanda Tangan :

q oe+ob.er ?oz3

I

a. fidak Cepat
b. Kurang Cepat

(kesopanan



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYARAXAT (RESpOi{DEN)
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Pct ugas

Nomor Responden

Urnur fr Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

@
6. S-2 ke Atas

D1.03-D4
(-1

L_l

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPolri

t.
2.

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
L Penanaman Modal
(}) Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8, Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdagrngan dan p.erindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La,innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. fldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c, Sesuai

1J.

al

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenls

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

@ sinsat'Mudah

2
radi DPMPT.F Kab.han

I
I

2

3
.t

DPMPTSP Sukamara.

c,

@

3. Kecepatan

Cepat

SangBt Cepat

a. fidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaian antara b dibaraya yang rkaya n dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

:. Banlak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. ntara hasil ngya
ketentuandengan telah d itetayang pkan/permintaan

I

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDEil TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

i

I

I

i

i7. Sikap (kesopanan dan maha n) petugas dal,r,
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

dan Ramah

Saran I

-t

Kemampuan petugas d

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sungut Mampu

6. alam memberikan pelaya n a n.

@Sangat Baik

8. Bagaimana satpendapa udara litakuatentang rlaJ].J
dan praSarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

c.

@

Penanganan terhadap nrapengaduan, nda m asuka 11.
Tidak Memuaskan

b. Kurang Memuaskan
Memuaskan
5angat Memuaskan

INFORHASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

TanXgal

Narqa

Tangan:

Or OBtd2s- ?oz3

[:]



MASYARAI(ATDATAt. (EESpoNDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petrrgas

Nomor Responden

Umur Tahun4f
Jenis Kelamin Lakl-laU 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

a
6.

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
PtttSfiNUpolri

Jenis Layanan

1

@
3.

4.

5.
6.

7.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasl dan UKM
Perikanan dan Kelautan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagrngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

8, Kehutanan

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

pela yanan dengan jenis

Sesuai

a. Tio'ak Sesuai
b. Kurang Sesual

1

2

4

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.
mara,

a.

b.

@

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab.
1I

2

3

3. Kecepatan n dipelayana KaDPMPTSP LU Sukamara.

c.

@

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

I Kesesuaian antara biaya yant dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya
s

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c* Banyak Sesuainva

@) selatu sesuai

5. Kesesuaian a ranta ha sil npelayana ngya
ketentuandengan telah dyang itetapkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDET{ TENTANG PETAYANAN PUBLIX
(lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

7. Sikap (kesopa nan dan kera n) petugas daiam
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Raman
c. Sopan dan Ramah

dan Ramah
i

9, Penanganan terhadap pengaduarr, saran dan rrrisLk;rr

I

I

)

l

I

-1

la. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
(/ Sangat Memuaskan

Saran :

Tidak rnampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

5.

a.

b.
c.

@

Kemampuan petugas dalam memberika n pelayanan

8- Bagaimana usa darapendapat tenta kualiras sang rarta
dan praSarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat aaik

INFOR}IASI PENDATA,
Wilayah pT5p

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

Tanggal

Nar$a

?ez?

Tangan

[-rArupr

l

II
I

l

I

I



Diisi 0leh
Pc t ugas

DATA
rri

l. MASYARAXAT (R€SPoNDEN)
(Lingka Kode SesuaiAngka Responden)

Nomor Responden

Umur 41 Tahun

Jenis Kelamin 2. Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA @ s-r
4. D1-D3-D4

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta
2.

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wlraswasta
PNS/tN/Polri

Jenis Layanan
I.

0
5.

4.

5.

8.

Penanaman Modal
l(esehatan
Perhubungan
Sosial

KetenagakerJaan

Koperasl dan UKM
Perikanan dan Xelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
15. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONOS{ TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kuran6 Sesual

1
l. Keses uaian persyaratan pelayanan jenisdengan

Sesuai

x

7

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c Mudah

@ Singat'rvtudah

2. diurprosed PT5DPM P Kab. Sukamara.
1

z

3

4

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Ceoat

@ sangat cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PTSPPM Kab. Sukamara.

1

z
3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

4 Kesesuaian antara b iaya dibayang rkanya biayadengan

Banyak Sesuainya

J.

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
U.J Selalu Sesuai

5 anKesesuaian tara pelayanan diberikanyanS
d nenga ketentuan telahyang ditetap kan/perm intaan

1

7

3

4

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c.

@

5. lada m memberikan rlpela nya

Mampu
Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

7 Sika p danpanan keramahan) UJ mIJpetuga s

dan Ramah

@Sangat Baik

8- Bagaimana upendapat sa dara kua litastentang rnrta
dan praSarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.

b

pengaduan, saran dan masr_kan.
Penanganan

a, Tldak Memuaskan

l

l
I

L

Saran :

Wilayah pTSp

8id a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

FORHASI PENDATA

; f,C MolE Zozz

: PlAr.ol

IN

Narqa

Tangan

.J

Jawaban

[:]



OATAI, MASYARAI(AT (REsPONDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Per t uBasNomor Responden

Umur L Tahun

Jenis Kelamin @ uu-rau 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

a
5.
6.

D1-D3-D4

s.t
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta
O pls/rrvupotrr

.{-

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan

a

1. Penanaman Modal
@ Xesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UXM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

9.
10.

11.
1)

13.

74.
15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagengan dan perindustrian
Llngkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La,innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual

I Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

7.

3

4

I Kurang Mudah
p Mudah..

d. Sangat Mudah

2. Kemud
a. Tid

dprosedur PMD PTSP Kab. Sukamara.
ak Mudah

1

2

3

t

a. Tidak Cepat
,9 Kurang Cepat
c. Cepat
d, Sangat Cepat

3 iDPMPTSP Kab. Sukamara.
Kecepata n pelayanan

1
,
3

4 tanKesesua anta biara yanya I dibayarkan dengan biaya

b. Kadang.kadanB Sesuai

d.

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai

I BanyakSesuainya

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

0. Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesualan antara hasil yang
ketentuandengan teia hyang diteta pka n,/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG P€TAYANAN PUBLIK
( Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaba n Responden)

5. Kemampuan

a. Tidak rna

5aran

petugas dalam memberikan
mpu

pelaya n a n
I

i

I

.

:

I

l

l

b, Kurang Mampu
@ Mampu
d. Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

-b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Q Sopan dan Ramah

7, Sikap nna daikesopa makera ah n ) 5 ad :lmpetuga

dan Sa Ramahd.

a. Buruk
b. Cukup

$ Baik

d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendi
dan prasarana

pat saudara tentang kuali tas sarana

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

@ Memuaskan
d. Sangat Mernuaskan

9.
kan

Pena daterhanganan F pengad saranuan, d an MJ

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

ransgar I I?_ AWfut

Tanda Tangan :

PIA^rp t

'l-o2l

[]

--1
L



Diisl 0leh
Pe t uBas

L DATA MASY
,ARATAT

(R€SPONOEN)
Kode(Lingkart SesuaAngka lawaban on denResp

Nomor Responden

Umur 47 Tahun

Jenis Kelamin 2. Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
LSD
2. SLTP

3. SLTA

4.

@
6.

D1-03-04
s.1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

t. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
PNSfiNUPolrl

Jenis Layanan

I

1. Penanaman Modal
QJ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11.. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14, Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

1.

Sa

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

x

2

3

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2

a

b.

c.

@

mudahan prosedur di DPMPTSp Kab.

1J

2

3

4

3.

A
(,

Kecepatan pelayanan dt DPMPTSP sKab. ukamara

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4
dengan biayr

Kesesuaian antara b iaya yang

c. Banyak Sesuainya

b, Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

5

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu sesuai

5 antaraKesesuaian pelayanan yang
ketentuanden6an telahyang diteta pkan/permintaan

x

2

3

II. PENDAPAT RESPONDGil TENTANG P€I.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
q Mampu

Q) sung"t Mampu

dalam memberikan pelayo n a n

7. Sikap (kesopanan dan keramahin )petugas duiirit
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

Sopan dan Ramah

dan Sa Ramah

Saran I

i

:

i

l

I

i

i
L

i

8. Bagaimana penda
dan prasarana

pat saudara tentang kuali tas s3i-rn3

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat aaik

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.
c,

o

Pena nnEana terhada pengaduap sarann, and me ka
a.

Wilayah pTSp

Bidang

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

: lz 0trl,Dblr hzs
, pt&HflNarqa

Tangan

L*l



Diisi OIeh
Petugas

DATA
(Lingkart

t. MASYARAI(AT (RESpoNDEN)
Kode SesuaiAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

U.mur n Tahun

Jenis Kelamin X. Laki-laki
Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA
@
6.

D1-D3-D4

s.1
S-2 ke Atas

c
PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNSfiNUpolri

4.
5.

t
Pelajar/Mahasiswa

2.

0 L:innya ...........

Jenis Layanan
f-

@
3.

4.
(

6.
'1.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdagengan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14, Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1

s

pelayana n dengan jenis

I

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

7.

o

udahanKem roSe Udp di PD M PTS P Xab. 5uka rnara,

S!ngat'Mudah

1

2

3

4

3 Kecepatan dpelayanan DPMPTSP Kab

c.

0

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

4. Kesesuaian antara yabiaya n8 dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

1

2

5

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5.

0

hasilantara anpelayah yang
diteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3
.+

II. PENDAPAT RESPONDE{ TENTANG P€I.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

CD Sangat Memuaskan

5. Kernampuan petugis
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

p saneat Mampu

da lam memberikan pelay" :. ;:l

7, Sikap (kesopanan dan ) petugas dal;rn
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Xurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

n dan Sa Ramah

9. Penangana n terhadap pengadua n, saran dan mesikan

^)

Saran I

c.

@

8. Bagaimana penda saudarapat tenta taskuali 53ng iZ erl
dan praSaran

Baik

Sangat Baik

a. Buruk
b. Cukup

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

to obtobpr gozi

Naroa

Tangan

on4rir\

L:]

[]

l

--t

I

I

i

I



Oiisi Oleh
PetuBas

DATAL MASYARATAT (RESPOtTDEN)
Kode(Lingkart SesuaAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur 2-1" Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakl.laU
Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

@
6. S.2 ke Atas

D1-D3-D4

s.1

PekerJaan Utama

Swasta

Wraswasta
PNS/INUpotri

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ........,..

Jenls Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Surnber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (seburkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1.

o
Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c, Sesuai

1. Kesesuaia persyaratan nanpela ya d jenisengan

1

2

3

b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ Slngat'Muoah

7 Kemuda
a. Tida

diprosedur KaDPMPTSP b.
k Mudah

1

2

3
.a

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangatcepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PT5PM P Kab. Suka mara.
1

2

5

4

4 yarka n dengan biaya
Kesesuaian antara b iaya yang

c. Eanyak Sesuainya
Selalu

yang telah ditetapkan,
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, (adang.kadangSesuai

t Banyak Sesuainya

G). selalu sesuai

5 Kesesuaian antara hasil yang
nden6a ketentuan telahyang diteta pkan/permintaan

1

I

3

II. PENDAPAT RESPONDE{ TENTANG PEI.A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa.ban Responden)

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelay;r;n
{

i

I

l

i

i

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dal am
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Xurang Ramah

Sopan dan Ramah

dan Ramah

Saran :

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat Baik

t saudara tentang kua litas s;:ir t
8" Bagalmana

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap 5apengaduan, Udran n m kaASL 11.

Wilayah PTSp.

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

tNFOffnASt PENDATA

13 Mobec he
Lt,4ryiNarsa

Tangan :

[]



DATAt. MASYARAXAT (RE5PONDEN)
KodeLingkarl Sesuai JawabanAngka denRespon

Oiisi rlleh
Pc t uBas

Nomor Responden

Umur n Tahun

Jenis Kelamin 2, PerempuanLa ki-laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. s-1
6. S-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utama

1. Swasta

3. PNSfiNt/polri
Wiraswasta

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@
12.
t,

14.

15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagpngan dan perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

Kesesuaian percy"r"t"n
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c, Sesuai

1 pelayanan dengan jenis

Sesuai

t
f

z

3

4

b. Kurang Mudah
c. Mudah

I Sangat'Mudah

2 . Kemudahan

a. Tidak Mr

prosedur di DpMpTSp
udah

Kab, 5ukamara.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

O Sangarcepar

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTS P Kab. Sukamara.

1

2

3

4

4 Kesesuaian antara b raya dibayang rkaya n dengan biaya

c. Banyak Sesu ainya

b. Kadang-kadangSesuai

Selalu

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

awal peJanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5.

dengan ketentuan yang telah d
n yang

iteta pkan/perrnintaan

antara hasil

I

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu

dalam memberikan pelaya n a n. I

j

I

i

I

l

b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurangsopan dan Xurang Ramah

7 Sikap dan n(kesopana kera nmaha s d 3petuga m

c. Sopan dan Ramah

dan Ramah

@ Sangat Baik

8. Bagaimana tpendapa saudara kuatentang slita 5 rra
dan pra5arana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

0 Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap sara npengaduan, da mn ll.
Tidak Memuaskan

Saran I

Wilayah pTSp

Eida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

Tanggal :

Nar,ga ;

TaMa Tangan :

[3 OF,t*er DDaj

lawr

--
I

I
I

I

l

-,]



DIisi Oleh
Pc t uBas

l. DATA MASYARAXAT (R€5PONDEN)
Koderi(Lingka SesuaAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Urnur 7 Tahun

Jenis Kelamin @ r-atitati 2. Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

@
6.

D1-D3-D4

s-1
5-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

@ Wiraswasta
3. PNSfiNUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ......,....

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
12.

13.

14.

15.

i5.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdaglngan dan p.erindustria n
Llngkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

& Marnpu
d. Sangat Mampu

o. dalam memberikan pelayanan

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

l. l(urang Sopan dan Xurang Ramah
@ Sopan dan Ramah

7. Sikap an dann(kesopa hkerama aldpetuga am

n dan Sa Ramahd.

a. Buruk
b. Cukup

1p aair
d. Sangat Baik

8. Bagaimana penda
dan prasarana

pat saudara tentang kual itas sl:u.r a

b, Kurang Memuaskan

O Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

9. terha ad P saranpengaduan, d n1aan I ka
Tidak Memuas kan

I

1. Kesesuaian npersyarata pelayonan jenisdengan

b. Kurang Sesuai
Seguai

pelayanannya.

a. TidakSesuai
1

2

3

a.

b,

o
d.

Tidak Mudah
Xurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2. diprosedur D MP PTSP Xab. Sukamara,
1

z
3

4

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat

0 Cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan dpelayanan Kab.DPMPTSP Sukamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
@ Banyak Sesuainya

t. antaKesesuaian ra biaya YANB dengan biaya

d.

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

O Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil pelayana n yang
ketentuandengan telayang h diteta pkan/permintaan

1

2

3

4

Saran :

Wilayah pTSp

Eida ng

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

ransgar , /S }A{rylc ?sLT
Nar+a

Tangan:

I
I

'--



Diisi 0leh
Pe tuBas

L DATA MASYARAXAT (R€spoNDEN)
Kode(Lingkari SesAngka Jauat waban Responden)

Nomor Responden

Umur 2r rahun
Jenis Kelarnin 1. Laki-laki @ perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

G. s-1
6. S.2 ke Atas

PekerJaan Utama
PNSfiNUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

2. Wlraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Surnber Daya Mineral
11. Perdag;lngan dan Ferindustrian
12. Llngkungan Hldup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesuai

If

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Mudah

2. Kemudahan urprosed di XaDPMPTSP b. Sukamara
1

2

3

t

a. fidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

a

3. Kecepatan dinan Dpelaya PM PTSP Kab.

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4.
dengan biaya

Kesesuaian antara bia ya yanI

c, Banyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

!. Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuai

5. antaraKesesualan pelayanan yang
keten tuanden6an ya htelang diteta pkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANC P€I.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

5. Kemampuan petugas dalam
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan mLSLkan
Tidak Memuaskan

memberikan pelayanan
i

l

I

l

I

)

Saran:

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

Sikap (kesopana da keran maha d) alampetuBa

@ Sopan dan Ramah

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara lita skua 5a:tenta ng i art
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

Wilayah pTSp

J -ollt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

-. '' :f

INFORI1ASI PENDATA

t0 cbddaer

I

?,lHot

*29

tl



l. DATA MASYARAXAT (RESPONDEN}
Lingkari Kode Angka JaSesuai nwaba Respond en)

DIisi Oleh
Pe t ugasNomor Responden

Umur A rahun
Jenis Kelamin X. Laki-lak

Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

o.
5.

6.

D1-D3-D4

s.1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
PNSfiNUPoITi

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1.. Swasta
2. Wlraswasta

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Peftanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

4. Sosial

5. (etenagakerjaan

5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONAEN TENTANG PEI.A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa.ba" n"rp."i"nf

1 Kesesuaian npersyarata pelayana ndenga jenis

1
1

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@. Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP b.Ka Sukamara
1

2

3

t

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
e. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP b.Ka Sukamara.
1

2

3

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4.
biayt

nKesesuaia antara biaya ya n8 dibayarkan

c, Banyak Sesua lnya

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Setatu Sesuai

5. nKesesuaia hasilantara yang
ketendengan tua n tela hya n8 ditetapkan/perrnintaan

1

2

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
@ sangar Mampu

5. nKemampua dapetugas lam me mberikan npela an.yi:

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap nna da(kesopa makera han ) 5petuga dala m

dan Sa Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@. Sangar Baik

8. penda saudarapat tenta kualitasng ranS

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sang'at Memuaskan

9. Pena nEanan dterha a p saranpengaduan, dan masuk.t n.
a. Tldak Memuas kan

Saran :

Wllayah pTSp

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

tB @da }Das

0lrWpfNarua

Tangan

[]

tl

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

I



l. DATA MASYARAXAT (RE5PONDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jav,raban Responden)

Diisi Oleh
Pe tugas

Nomor Responden

Umur E\ Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1, SD

2. SLTP

3, SLTA

4.
a
6. S-2 ke Atas

D1-D3-04
s.1

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

0 pus/rut/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. (etenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehuhnan

9.
10.
11.

12.

13.

14.

@
16.

Perkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustria n

Llngkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persyaratan
pelayonannya.

a. TidakSesuai
b. Kurang Sesual
c, Sesuai

1 pelayanan dengan jenis

1

2

3

c.

@

2. Kemudahan prosedur ) DPMPTSP Ka b. Sukamara.

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah

1

2

3
.{

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Cepat

0 Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTS P sKab. Ukamara.

1

2

3

+

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaian antara b iaya dibayang rka nYa ndenga biaya

c, Banyak Sesuai nya
Sela Sesuai

1

?

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuat

5 nta hara 5r n yang
diteta anpkan,/perminta

I

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND6'{ TENTANG P€IAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5.

Saran :

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangar Mampu

dalam memberikan pelal,a n a n. i

.i
,l

I

I'rl
I
j

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 n da nSikap (kesopana nmaha d5 a rT)petuga

Sopan dan Ramah

dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat aaik

t saudara tentang kualitas s; re rrr
8. Bagaimana

a, Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

O Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap anpengaduan, dan n\ asl ka n.

Wilayah pTSp

Bida ng

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

tg o*ober wzs
Narqa

Ta nga n

'Vi

[]

fl

l*l

l



l. DATA ,AnAXATMASY (RESPONDEN)
Kode(Lingkari Angka Sesua Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur 2-q Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

0 D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1.. Swasta

2. Wiraswasta

@ pNs/rNupolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
5. Koperasi dan UXM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDET{ TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi 0leh
Pe t ugas

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelay,a n an.
a. T'idak rnampu
b, Kurang Mampu

& Mampu
d. Sangat Mampu

i

i

l

I

I

:)

Saran I

INFOR}IAsI PENDATA

, i1 ckhhrc

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesual

@ Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan npelayana dengan jenis

d

1

z
3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

0 Mudah
d. Sangat'Mudah

7. Ddi Pprosedur M PPTS Kab. Suka rnara,

1

2

3

i

o
d.

3. nKecepata dpelayanan Kab.DPMPTSP Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. TidokCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

@ Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antarB yangbiaya dengan biaya

d.

1

2

3

4

dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

A Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5, antaraKesesualan anpelayah yang
telah diteta pka n,/permintaan

1

2

3

4

a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah

l. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@' Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan
memberikan pela,

dan kera
yanan.

maha n) petugas dai;rn

d. dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

6$ oaitc

d. Sangat Baik

8. Bagaimana pend sa dauapat ra litaskuatentang rtasa ra

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan

9.

0
b.

terhadPenanganan p saranpengaduan, dan n.rrrastka
a,

d. Sangat Memuaskan

Wilayah pTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Naroa

Tangan

&4rtzt
LoL,

[]

tl

l



Diisi Oleh
Pc r uBas

DATAl. MASYARATAT (RE5POHDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur 2f Tahun

Jenis Kelamin 2. PerempuanLaki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-

@ s.,
6. s-2

D3.D4

ke Atas

PekerJaan Utama
?

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

l. Swasta

Wiraswasta
PN5/INUpotri

Jenis Layanan

a

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagrngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

X4. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata

i6. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.
a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c, Sesuai

1. Kesesuaian npersyarata pelayanan jenisdengan

1

2

3

4

a,

b.

@

Tidak Mudah
Xurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

)
durprosed MP Kab.PTSP Sukarnara,

1

2

3
.t

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c, Ceoat

@ sangat cepat

?
nKecepata npelayana di KaDPMPTSP b. Sukamara.

1

2

3

4

4. Xesesuaian antara )biaya yang dengan biaya

Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

Selalu

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1

z
3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

!. Banyak Sesuainya
($ Setalu Sesuai

5. ntara hasil npelayana ya ng
ketentuandengan telah dyang iteta pkan/perrnintaan

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEIJA,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5, Kemampuan

a. Tidak rna

Saran I

petugas dalam
mpu

memberikan pelayanan

b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sang"t Mampu

l

i

I

I

i
memberlkan pelayanan.
a. fidak Sopan dan Tidak Rarnah
b. KurangSopan danKurangRamah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap an dn an(kesopa kerama han ) d5 mdtipetuga

dan Sangat Ramah

$ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapai
dan prasarana

saudara tentang kualitas s;:rr:r

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

TIdak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

6

b.

Penanganan terhadap 5a rapengaduan, n nda
a,

-._l

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFORIIAsI PENDATA

V c'r*obq ?pzs

Pl+rqpt
Tangan

Narsa

[]

masika n.



DATAL MASYARAXAT (RESPONDEN}
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jauraban Responden)

Diisi Oleh
Pe t uBas

Nomor Responden

Urnug Tahun

Jenis Kelarnin 1.. Laki-laki @ perernpuan

Pendidikan Terakhir
l'SD
$ slrn
3, SLTA

4. D1-D3-D4
5. S.1
6, S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

@ Wraswasta
3. PNS[NUpotri

4. pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya .......,.,.

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
X0. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdag;lngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSI{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1. nKesesuaia persyaratan npela danya engan jenis

1

2

3

2.

c.

@

Kemudahan urprosed di DPMPTSP Xa b. Sukamara

Mudah
Sincat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah

'1

2

3

4

a. TidakCepat
b, Kurang Cepat

& Cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PM PTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

yang teloh ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. yarka n dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang

c. Banyak Sesuainle

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. antara hasil npelayana ngya dherikan
ketentuandengan telahyang ditetapkan,/permintaan

1

2

3

4

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

A Sangar Mampu

6. dalam memberikan pelay;ran

memberikan pelayanan.
a. TidakSopandanTidakRarnah

7 Sikap nda(kesopanan mahakera n dpetuga

b. danSopanXurang RarnahKurang
c danSopan Ramah

@ dan Sangat hRama

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara kua ita stentang a rl
ranadan prasa

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

a. Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Mernuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. terhadap pengadua nsaran, ad n

i

.l

.l

Saran I

Wilayah pTSp

Eidang

Un ir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

a

INFOR}IAsI PENDATA

| ,Lg
Narqa

Tangan

VtAr.ll/r

1fL3

l
I

m asu ka n.



DATAt. MASYARAXAT (RESpoNDEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka Jawaban Respond en)

Nomor Responden

Umur )7 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki'laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-

@ r.,
6. s-2

D3.D4

ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wraswasta
PNS/INUpolri

t.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenls Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdag;lngan dan perindqstrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPOND&AI TENTANG P€IAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka. sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Pc t uBas

5. Kemampuan petugiJ dala m memberikan pelay;ran
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

't

Kesesuaian persya
pelayanannya.
a. fidak Sesuai

1. ratan pelayanan dengan jenis

b. Kurang Sesuai
Sesuai

1

2

3

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.
mara,

b.

c.

@

udahan prosedur di DPMPTSP Kab.

1

2

3
.t

c.

0

3. nKecepata dipelayanan DPMPTSP b.Ka Sukamara.

Cepat

Sangat Cepar

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian antara biaya yang rkandibaya ndenga biaya

c. Banyak Sesu arnya
Sesuai

1

2

3

dengan ketentuan yang tela
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5. hasilantara yang
h diteta pkan/permint3an

1
.,

3

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap ann danikesopa kerama h ) d t.ld mpetuga s

C Sopan dan Ramah

dan Ramah

@ Sangar Baik

8- Bagaimana pendapat saudara aku ita stentang rsa rld
dan praSara a

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Mernuaskan
Sang-at Memuaskan

9.

@

Penanganan terhada p nrapengaduan, nda rrr i].ka
a,

b.
c,

Saran :

INFOR}IA5I PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

t 23 OE+ob6 2ozs

a

Narqa

Tangan:

c

n
[]

'--
I

i



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYA&AXAT (RESPONDEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi Oleh
Pet ugas

Nomor Responden

Urnur zrP Tahun

Jenis Kelamin 2. PerempuanLaki-lak

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

.{.

o
6.

D1-D3-D4

Atas
s.1
S-2 ke

PekerJaan Utama 2..
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

Wiraswasta
PltSfiNUpolri

Jenis Layanan

'1

o
3.
t+.

(

5.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial
(etenagakerjaan

Koperasl dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagpngan dan peyin! 95363n
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) I

9.
10.
11.
12.

13

14.

15.

x6.

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

'1

al

pelayanan dengan jenis

Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

di DPMPTSP Kab.
7. Kemuda han

1f

2

3
.t

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan D PM PT5 Kab.P Sukamara.

1

2

3

4

4. antaKesesuaian ra biaya diba rkaYang ya n dengan biaya

c,

yang telah ditetapkan.
a. Selalu T'idak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

k Banyak Sesuainya

fuil Selalu Sesuai

5. hasilantara pelayahan yang
ketendengan tuan telaya hn8 diteta pkan/permintaan

'|

t
3

4

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5, Kemampuan petugas dala m memberikan pelayaran
i

i

i

i

I

I

a. Idak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Xurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap nnaikesopa keramadan anh ) mda lapetugas

dan 5a Ramah

@. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara alikutenta ng tas Jr rl dl
dan npraSara a
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@. Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap pen gadua Saran, dn n SL ka

Saran I

INFOR}IAsI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

Tanggal 23 Cbtobtr

ptwor
Tangan;

Zoa

I:]

Sukamara.

Banyak Sesuainya

,i
---



Diisi 0leh
Pe t uilas

DAT.L A MASYARAXAT (RESPONDEN}
Kode(Lingkari SesuaiAngka nJawaba Respond en)

Nomor Responden

Umur 4 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

t.

5.

@

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/INUpolri

1.
) 4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan Ferindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. Kurangsesual
c. Sesuai

t
f. pelayanan dengan jenis

ai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

7. di DPMPTSP Kab.han

,t

2

3
.t

c,

@

2 Kecepatan dipelayanan DPMPTS P Kab. 5ukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaian antara briaya yanE rkandibaya denga biaya

Eanyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

* Banyak Sesuainya
(E[ Selalu Sesuai

5. hasilantara pelayahan yang dherikan
ketentuandengan telahyang d iteta pkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDGI{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5, Kemampuan

a. Tidak rna

Saran :

petugas dalam
mpu

memberikan pelay.anan
1

i

b. Kurang Mampu
c. Mamou

A Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Ildak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 Sikap na dan(kesopa kerama anh ) m.l -,1 -petuga s

b.

c
dan Sa Ramah

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@sangat aaik

8. Bagaimana pendrp;t
dan prasarana

saudara tentang kualitas sa r. rra

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

S sangut Memuaskan

9. n terhadaPenangana p pengaduan, dsaran an ma kan

Wilayah pTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizlnan

DPMPTSP

INFORIIASI PENDATA

| 7e Dqober )DL3
, vtk"/{',Nama

Tangan :

t:]

I--
I

I

I

I



DATAt. MASY
,ARAXAT

(eESPoNDEN)
Kod(Lingkari e SesuaAngka Jauiaban Responden)

Diisi 0leh
Pe t uBas

Nomor Responden

Umur Lg Tahun

Jenis Xelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4, D1-D3-D4

O s'1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta
3. PNS[NUpotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@.
x2.
13.

x4.
1C

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagrngan dan perindustria n
Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) I

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyara
pelayanannya.

tan pelayanan dengan jenis

,t

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'rvrudah

z. Ddi Pprosedur M PTSP Kab. Sukarnara,
1

2

3
.t

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cep"at

I Sangat Cepat

ndi DPMPTSP Kab. 5ukamara.
3. Kecepatan

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

dengan biaya
4. Kesesuaian antara biaya yang

Selalu

1

2

3

Kesesualan antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuai

5 hasil
yang

npelayaha ya ng dherikan
telah A iteta pkan/permintaan

t

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDEAI TENIANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa.ban Responden)

5. Kemampuan petugai
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

0 Sangat Mampu

Saran l

dala m memberikan pela\r;nan
I
I

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. KurangSopandan KurangRamah
c Sopan dan Ramah

7. han) petugas dal;mSikap (kesopanan dan
memberikan pelayanan.

dan Ramah

@Sangat Baik

8. Bagaimana saudarapendapat litaskua rsatentang tl e
dan prasara na
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

TIdak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
SangBt Memuaskan

9.

b.
c,

@

Penanganan terhadap sapengaduan, ra n mn kaa s,u
a.

Wrlayah pTSp

8id a ng

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORIdASI PENDATA

Tanggal I Lg Ob4DVr€r eozg
Narra , ptNVl

Tangan

I---l

[]

[]



DATAl. MASYARATAT (RESPoNoEN)
Kode(Lingkari Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Pe tuBas

Nomor Responden

Umur 3) Tahun

Jenis Kelarnin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

O or-os-o+
5. S.1
6. S.2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

?. Wlraswasta
3. PNSfiNUpolri

:. pelajar/Mahasiswa

(9} Lainnya...llw,ga [forrrccr

Jenis Layanan L Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. Lainnya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDEf{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk{ Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesual

1 Kesesuaian npersyafata npelayana dengan jenis

c. Sesuai 2

3

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.

a.

b.

L.

@

diD PMPTSP Xab.
1r
2

3

4

c,

@.

3. Kecepatan dnanpelaya DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

4 anKesesuaian tara biaya dibayang rkaya n dengan biaya

c. Banyak Sesuai nya
Sesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

1

2

3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kaoangSesuai
:. Banyak Sesuainva
@ selalu sesua,

5 aKesesuaian ntara hasil npelayana ya ng
ketentuandengan telyang dah iteta pkan,/permintaan

'!

2

3

4

a" Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sungut Mampu

5. Kemampuan mdalapetugas kanmemberi pe nlaya n a

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap ann dan(kesopa kerama han da lapetugas m

Sopan dan Sa Ramah@

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana sa uda rapendapat tenta kua litasng sa rSna

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. nanPenanga terhadap saranpengaduan, dan ma s,; k,t n.
Tidak Memuaskan

i

i

I

I

I

I

I

I

Saran :

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPM PTSP

INFOR}IAsI PENDAT'

' 21 ONcbcr galz

' P4nrDt
Narga

Tangan

_l

l*l



DATAL MASYARAXAT (e€spoNDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Dii:;i rlleh
Pe tugasNomor Responden

Umur 9? Tahun

Jenis Kelamin
@

1. Laki.laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

@ D1-D3-04
s. s-t
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfiNt/polri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...f$grq Hor",.€r

{.
6)

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
74. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

a II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

Kemud
a. Tid

ahan prosedur d
ak Mudah

i DPMPTSP Kab. Sukamara,
1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepar

?
nanpelaya d DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4 anKesesuaian tara biaya dibayang rkanya dengan biaya

c. Banyak Sesu ainya

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tldak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai 1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadang5esuai

!. Banyak Sesuainya
(p. Selalu Sesuai

5 Kesesualan antara hasil pelayanan ngyo
ketentuandengan telah dyang iteta pkan/permintaan

1

2

3

4

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

6, dalam memberika n pelayanan

c. Mamou
0 sungut Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramahc. Sopan dan Ramah

7, Sikap naikesopa nud kera ma n d a ampetuga

Sopan dan Sa Bamah@

@. Sangat Baik

8- llmBaga ana patpenda rasa uda tenta taskuali 5ang ri arl
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap saranpengaduan, dan rnrslka n.Tidak Memuaskan

-l

I

1

I

i

Saran I

I

I

l

,.. -*,J

Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

?

24 OF{obtl. 2ozs

Narsa

Tangan:

lz&uPr

?.
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UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 3 3 3 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

NOVEMBER

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 95 95 94 96 96 96 96 96 96

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang 

terisi

3,800 3,800 3,760 3,840 3,840 3,840 3,840 3,840 3,840

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,418 0,418 0,414 0,422 0,422 0,422 0,422 0,422 0,422 3,784 *)

IKM Unit Pelayanan 94,600 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. November Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,912 x 25 = 94,600

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  4 Desember 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



l. T}ATA }l{A$Y*RAI{AY {*fiSP{}t\*BEf{}
Xode{Li*6xari Sesuai JxxrabanAngka Resporiden)

Biisi t)l*b
Petrgas

Nornor Responden

Urnur 9' Tahun

Jenis ilelpmin S t*ki+aki :" Pererripu**

Pendidikan Terakhir
i. :u
I. }LIP

@ srra

4. *1-03-04
5. S-1

6" 5-2 ke Atas

P*kerjaan Utanra

4" PelajarlMahasis'"va

I-ai**ya ......-..,,

t. Swasta

3. FNS/Tililpolri
Wiraswasta

Jenis Layanan
L. Penanaman Modal
?. Nssel}3tan
3. Ferhubungan
4. Sosial

5- Xetenagnkerjaan
$" (operasidan UHM
7. Perikanan dan Kelautar:
B. {ehutanan

()

10.

al"
1'!

1t

Ferkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Ferdagangan dan F*rinCustrian
Lingku*gan Hidup
Pertania$ dan Feternakan
Pertanahan
(*budayaan dan Fariwlsata
Lainnya {sebutkani :

i[, &€NEAP.qT RESPON&{,i* TE$IyAr"tG F€LrtyANAN PUSU$
{tingkari Kode }.ngke Sesuai Jawaban fiesponde*}

L. Kesesuaian perslrar?tan
pelayanannya,

a. TidakSesuai
b" Kurang Sesual

@ Sesuai

pelayanan dengan jenis

1

4

*
a. Tidak Mudah
b, Kurarg Mudah

Q *,rudatr

d. 5sncat'i'rtudah

,
cii SFMFTSF Kab.

3

3
q

Sukarnara.

@
d.

3" Kecepatan pelayanan diOPMPTSP

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. KurangCepat

2.

2

4

yang telah ditetapkan"
a- Selalu ]idak Sesuai

: Kadang-kadang Sesuai

G Banyak Sesuainya

Ya*g d*ngan biaya
Resesuaian antara

1

7
3
s

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang"kadangsesuai

@ sanyak Sesuainya
ci. Sela[: Sesuai

6fitar"a pelayanan yang
ketentuandengan

1,ang telah ditetapkan/perrninta an

1

2
3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Marnpu

@ uarnpu
d. Sangat tvlampu

6. (emampuan peNugas dalarn rnernberikan pelayonan.

1

a. Tidak Sopan dan Tidak Bamah

l Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
cl 5opan dan Ramah

petugas daiarr?

dan

Sikap ikescpanan dan
memberikan pelayanan.

t

3
a

4

dan prasarana
a. Briruk
b. Cukup

@ eai*
d. Sangat Baik

sarlrJ;]
6 pendapat saudar* tentang

a, Tidak Memuaskan
h" Kurarrg Merauaskan
@ Mernuaskar
s. 5an6at Memuaskan

9. Penanganan pengaduan" saran dan rnasu ka n.

t

_t

4

1
1

J

4

Sara;r :

tr*Fs*ti{Asl Fgr"t*Ir.&
Wilayah pT$p

Sidang

Unit

Kabuparen Sukamara

Pelayana* Ferizinan

DPMPTSF.

I N$tyrlbil?. teL,
i

Taop* ;

il

r:i

fl

Ramah



II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Dii:i Oleh
Pe t uBas

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelaya n a n.a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
O Sangat Mampu

I

I

i

l

l

I

I

*i
I

I

I

I

I
l

.)

L DATA MASYARAXAT (Rf,sPONDEN}
Kod(Lingka ri e SesuaAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur JB Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

5.

6.

Pekerjaan Utama

t. Swasta
2..

4. pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........
Wiraswasta
PNSANI/Polri

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12, Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1. Penanaman Modal
Keirehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

I.

al

Kesesuaian persyaratan petayanan dengan jenis

,1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

q Sangat'Mudah

2 han diprosedur DPMPTSP Ka b. Sukamara
1J

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan Ddi PTSPPM Kab. Suka mara.
1

2

3

Kesesuaian antara biaya dibayang rkanya dengan biaya

c. Banyak Sesu ainya

b. Karlang-kadang Sesuai

4.

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

I
2

3

4

yang teiah diteta pkan/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
q! Selalu Sesuai

5 Kesesuaian antaia
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil pelayanan yang

1

2

3

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap n da(kesopana n kera maha n) dpetu ga a n nl

Sopan dan Ramah

a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

Qsangat Baik

8. Bagaimana pendJpa
dan prasarana

t saudara tentang kualita s 5,1rn n a

a,

b.
c.

@

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap sarapengaduan, dan mn l1CSLIiJ

Saran I

Wilayah pTSp

8id a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

FOR}IA.sI PENDATAIN

Narqa

Tangan:

I lh,pnrbe. sa?B



I. DATA

{Lingkari Kode
MASY3 EAS&Y {&f5P8r*psr{}
rlngita Sesuai bwaban Respeinden)

Siiri *irr h
Petugas

Nornor &espenden

ilmur 90 Tahun

lenis Xelamin L. Laki-laki .Perer*puan

Fendleiikan Terakhir

1

't

3"

)u
SLTP

SI"TA

,^
l.:,i
q

c

st-03-D4
5-1

5-? ke Atar

Pekerjaan Utama 5"

Pe laja 11lr.4ah asisvra
Lainnya "..."......

1. Swasta

3. PHS/It{#potri
Wiraswasta

Jenis i-ayanan
1.. Penanaman Modal
?, Kesehatan

3. Perhubungan
.i. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperas[ dan UKM
7. Perikna* dan Xelaukn
8. {ehutanan

Perkebunan
Energi dan Suraher Daya Mineral
Ferdagangan dan perindustrian

Lingkungan ltidup
i3. Pertanian dan peternakan

14. Perfanahan
15. (ebudayaan can pariwiseta

16. La.innya {sebutkar:} :

xs-

@
1";"

I I. P€N DAPAT RE5}O$; S4f{ TEEdYAFdS PT{*YANAN PUBLI t(
{ Lingkari Kode,*.ngka Sesuai lawaban &esponder:J

1. Kesesuaianpeayaratan

peiayanannya.

a. TidakSesuai
b" KurangSesual
c, Sesuai

pelayana.' dengan jenis

1

"}

4

a. tridak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

6) Sangat'Mudah

?. Sukarnara.prosed*r di SpMpTSp

I

4

Sukarnara-

e

Kecepatan pelayanan di }PMPTSF

Cepat

Sangat Cepat,

a. ?idakfepar
b, Kurarlg Cepat

'1

t

4

yang telah ditetapkan"
a" Seialu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

biaya

c. Banyak Sesuainya

Keseruaian antara

1

3

Kesesuaian antara
dengan ketentuafi
awal pelanggan_

yang telah ditetapkanlperrnintaan

a, $elalu lidak S*suai
b. Kadang.kadangSesuai
r Banyak Sesuaioya
p Setalu Sesuai

5. pelalenan yang diberikan

2

3

a. ''lidak marnpu
b. Kurang lvlanrpu
c. Marnpu
@ Sangat lVlainpu

6. Kernampuan dalampetuga5 mernberil<an pelayanarr

+

a. TiCak Sopan ean TiCak ftamah
h. Kurang Scpan dan l(urang Earnai.l

7. 5ikap dan{kesopanan dal;mkeramai:an) petugas
rneniberikan pelayanan.

0
Sapan dan Rarnah

dan Ramah

t
t

4

d Sangat eaik

pendapat saudara kr.lalitastentang Saraaie
dan pra5atana
a, iluruk
b" Cukup

c. Baik

1

z
3

4

a. Tidak Memua:kan
b. liurafigMen.ruaskan
c, Memuaskan

@ Srngue t*ernuaskan

psngad{janr saran dan mrs,*ken.
Fenanganan

t
?
t
4.

Saran I

tn sc**JtAst pgs**r*,
(abup*t*n Salaryrara

Pel:yanaa Peririran

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

;liJs,ww leg
: pl4$r

il

f:

q.



Nomor Responden

DATAt. MASYARATAT (RE5PONDEN)
(Lingkari eKod SesuaAngka Jawaban Responden) Diisi rfleh

Pc t ugas

Umur 3L Tahun
Jenis Kelamin L. Laki-laki

Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. sD
2, SLTP

3, SLTA

D1-D3-04
s.1
S-2 ke Atas

c

6.

PekerJaan Utama

Swasta

Wraswasta
PNSfiNt/polri

.t.

5.
Pelajar/Mahasiswa

,l

)
Lainnya ...........

Jenls Layanan 9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

x6.

4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagpngan dan perindustria 

n
Llngkungan Hidup
Pertanian dan peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

Perkebunan
J.

@
5.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual

J. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

c. Ses uai

,,|

2

3

a,

b.

c,

@

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.
uprosed di Ka b. 5ukama ra

{4

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepar
c. Cepa!

@ Sangat Cepat

2
nKecepata di DPMPTSP Kab.

1

2

3

4

biaya
antara biaya yan Itelahya ng diteta npka

Banyak Sesua inya

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadang Sesuai
c.

1

2

3

a. Seialu Tidak Sesuaib. Kadang.kadangSesuai

: Banyak Sesuainya
1:. Selalu Sesuai

5.
hantara asil an yang

ketendengan tua n telayang h diteta pkan./perrnintaanwala pela nggan.

1
I

3

4

II. PENDAPAT RESPONDEJI TENTANG PEI,A,YANAN PUBLII((tingkari Xode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelaya n a na. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sangur Mampu

I

i

:

!

i

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Xurang Sopan dan Kurang Hamah
sopan dan Ramah

7 Sikap dan kera maha n) petu sga da rTtmemberikan pelayanan.
a.

b.

dan Sa Ramah
8-

Baik

imanaBaga
sapen apat uda ra tenta kuang litas j';nadan pra5arana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat

c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan dterha ap pengaduan, saran dan nrast ka n,a. kTida UMem askan
b. MemKurang nuaska

Saran I

PENDATA
Kabupaten Sukamara

Pelayanan perjzinan

)Pr,,?iqt

PTSP

Bidang

Unit
Narsa

" 5c,

I rbgemlr€1t )aLg

--



DATAI, MASYARAI(AT (R8SPoNDEN)
KoderiLingka SesuaiAngka nJawaba en)Respond

Diisi Oleh
Pc t uBas

Nomor Responden

Umur Tahun>9
Jenis Kelamin 1, Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
l.SD
2. SLTP

3, SLTA

D1-D3.04
s-1
S-? ke Atas

E

6.

PekerJaan Utama
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

4.

5.
PIiSI-NUpolri

1, Swasta
2. Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Surnber Daya Mineral
11. Perdag;lngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubun8an
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5, Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Keirehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kuran6 Sesual

tl. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesuai

1

a

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sangat'Mudah

7. han diprosedur DPMPTSP Ka b. 5ukamara
1

z
3
.t

a. Tidak Cepar
b, Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

Sukamara.
3. Kecepatan pelayanan diDPMPTSP

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4.
biaya

Kesesuaian antara biaya dibya n8 ayarkan

c. Banyak Sesuainya

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

(
antara anpelayan yang diberikan

d nenga ketentuan teiahyang diteta pka n/permintaan

1
')

3

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Llngkari Xode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan petugas
a. Tidak mampu

dalam memberikan pelay;r r: a n

b. Kurang Mampu
c.

o
Marnpu
Sangat Mampu

9. Penanganan terhadap pengaduJn, saran dan rnasukarra. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Saran :

i

1

l

l

')

l

mernberikan pelayanan.
a, Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap danikesopanan kera maha d5n) petu a nt38a

c. Sopan dan Ramah
Sa dan Ramah

c,

@

8. Bagaimana sa u radapendapat tenta 5Akualitasng rnna
dan prasarana

Baik

Sangat Baik

a. Buruk
b. Cukup

Wrlayah pTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

Tanggal

Tangan

9 fp\xJ^ lrr ?oas

l

I

n
tl



l. DATA MASYARATAT (R€SPONSEN)
Lingkarl Kode JaSesuaiAngka waba Respond en)

Diisi rlleh
Pe iuBas

Nomor Responden

Umur 4c Tahun

Jenis Kelarnin 1.. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ or-os-o+
5. S.1
6. S.2 ke Atas

PekerJaan Utama
PNS/INUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan

I

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. (etenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

Kesesuaian persya
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. (urangSesuai

'1

ratan pela yanan dengan jenis

c. Sesuai

1

z

3

a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'rvrudah

7. udahanKem rosed u dip DPM PPTS 5uKab. ra,kama
1J

2

3

{

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. nKecepata dnpelayana DPMPTSP Kab Sukamara.

1
)
3

+

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang,kadangSesuai

{. Kesesuaian antara biaya yang dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

5.

@

ntaraa hasil yang
ketentuandengan telahyang ditetapkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONDG'{ TENTANG PEIAYANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pela,,,, r, - na. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
cr Sopan dan Ramah

7 (Sikap da nkesopanan kera nmaha s) d a mapetuga

Sa dan Ramah

@Sangat aaik

8. Bagaimana sapendapat u rada tenta litakua s arang rla
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

6

9. Pena daterhanganan p pengaduan, danSaran rn a S,. ka n.

Memuaskan
Sangat Memuaskan

't

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

Tanggal 2
, {to+{plNafta

Tangan :

)Ez-3

[]

[]

l

I

1

l



Diisi 0leh
Petugas

MASYARAXAT
(Lingkari

t. DATA (E€sPONDEN)
Kode SesuaiAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur Tahun0
Jenis Kelamin 2. Perempuan

Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA
(y
6. S-2 ke A,tas

D1-D3-D4

s.1

PekerJaan Utama

]. Swasta

3. PNS[NUpolri
Wiraswasta

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ..,........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UXM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdag;engan dan Ferindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata
La.innya (sebutkan) :

9.
10.

(9
12.

13.

14.

15.
16.

II. PENDAPAT RESPONDG$I TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual

@ Sesuai

1. n pelayanan dengan jenis

d.

1

2

3

4

b. Kurang Mudah
O Mudah
d. Sangat'Mudah

2 Kemudahan
a. Tidak Mr

prosedur di
udah

DPMPTSP Kab. Sukarnara,
1

2

3
.{

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
@ cepat
d. Sangat Cepar

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. SU kamara.

1

2

3

b, Kadang"kadangSesuai
p BanyakSesuainya

4 Kesesuaian antara biaya yang dengan biaya

.{

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

€. Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian hasil pelayahan yang dherikan
ketentuandengan teiahyang d iteta pkan/permintaan

1

2

3

Kemampuan petugas da
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
&. Mampu
d. Sangat Mampu

6. lam memberikan pelay: r.r a n

a. Tidak Sopan dan Tidak Rarnah

l. Xurang Sopan dan Kurang Raman
td Sopan dan Ramah

7 Sikap dannan(kesopa kerama han) dala mpetugas
memberikan pelayanan.

n dan 5a Ramahd.

a. Buruk
b. Cukup

(g Baik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapai
dan prasarana

sa uda ra tentang kualitas srr.;rir

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

@ Memuaskan
d, Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhada p pengad saranuan, dan SUma ka r'r

i

I

I
I

I

I

'_-

Saran I

Wilayah PTSpc

Eida ng

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

I bL tvo|lel,Lwv 1g4
.P,lAruPINanla

Tangan

L]

antara



1r... a
{. EA}& IiTIASYS*fr,l(&" i&*SPON$E!rI]

l(ede{lingkari $esuaiA*gka Jawaban itesgrondenJ
Fiisi *iei.r
P,i:lu$i].jNomor ftesporrden

Urnur
?_ Tahun

Jenis {e}annin
2, Serernpuan

Laki-laki

Pendidikan Ierakhir
1

t.

o

5D

SLTP

SLT}.
5"
6

01-s3-D4
f-a

5-? ke Atas

Pekerjaan Utarna
4"

5.
PelajarlMahasiswa

Lrinnya .."....".._

1. Swasta

3. PNSITNi/Folri
Wra$wasta

jenis tayanan
1, Penar.larnan Modal
?, Kesehatan

3. Ferhubungan
4" Sosiat

5. Ketenagakerjmn
6. l(operasi dan Ui{M
7. Perikanan dan Kelautan
L Xehutanan

6"
l11L.

AJ.

Ferkebunan
Energi dan Sunrber Daya Mineral
PerdagSngan dan perirrc*strian
Lingkungan f{idup
Penanian dan Feternakarr
Pertanahan

{ehudayaarr uian pariwisata

Lairnya (sebutkan] :

peiaya*annya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesu*i

1. Kesesuaian pefsYarat*n peiayanan de*gan jenis

Sesuai

1

2

A

a. Tidak Mudah
b. Kura,,rg Mudah

1} Mudah.

d. Sangat Mudah

a. DPMFT$Pprosedur

I

2
?

4

a. TidakCepat
b, Kurang Cepat

$ Cepat
c. Sangat Cepat

? pelayanan

'l

?

s
4

aBtarn sraya Yang dengan biaya

c. Sanyak Sesuain;,a

b, Kadang-kadan6sesuai

yang relah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

?

A+

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

i Banyak Sesuainya
Q) Seialu Sesuai

yang

ciitetapkanlperrniniaan

q
antara

dengan ketentuan
a'v*al pelanggan.

yang telah

I
1

3

a. Tidak r&Brnp*
b" Xurang Mampu
c" Mampr.r

@ Sangat Mamou

6. Kemampuan petugas Caiam memberikan pelayanarr

I
1

4

a" TiCak Sopan dan Tidak Ramah

pelugar dalem
?

b. danSopanKurang RanraL"Kurang
dan$opan Rarnah

& dan Ramah

mernberikaft pelayanan.

Sikap

?

J

4

dan prasarana
a. Buruk
u. LUKUp

*. ilaik

@ Sangar naik

t:- tertang sa ra na

'I

2

*
4

d

Pe*enganan teri'radap SAra{1peflBEduan. fiafl masukan.
ts, Tidak Mel*u*skar.r
b- Nuraes Menri_laskaa

Merr:*aska*
Sangai Memuaskan

a

t
4
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Diisi Oleh
Pe !uBas

t. DATA MASY'ARAXAT (R€SPONDEN)
Kod(Lingkari SesuaAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur LI Tahun

Jenis Kelarnin 1. Laki-laki
o. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

O at-
5. s-t
6. s-2

D3.04

ke Ata s

Pekerjaan Utama

L. Swasta
2, Wlraswastap rrvs/rrutTeorri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

4.

5.

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPOND6+{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian pe.syaraii
pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. Kurang Sesual
c, Sesuai

1. n pelayanan dengan jenis

I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

2. di DPMPTSP Kab. Suka rnara,
.t

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

O Cepat
d. Sangat Cepat

di DPMPTSp Kab Sukamara.
3. Kecepatan

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangsesuai

{. Kesesuaian antara dbiaya yang ibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

x

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. aKesesuaian ntara hasil pelayanan yang
ketentuandengan telahyang diteta p kan/permintaan

1

2

3

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

5. Kemampuan dapetugas lam memberikan anpela Ya

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sika p dan kera maha n) petu das a mga

@ i dan Ramah

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

(p Sansat Baik

8- Bagalmana pend
dan prasarana

apat saudara tentang kuaiitas s; r-" nt

a, TIdak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c.

a

9. Pena daterhanSanan p pengaduan, dansaran ma s," ka n,

Memuaskan
Sangat Memuaskan

l
i

I

l

I

l

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

Tanggal

Nan+a

I 07 NoVgr{$V( ,lfiLg

' !.r/lN9t
Tanda Tangan :

t_l

rl

l



t. DATA MASYARAKAT (ftESPONSEN)
(Lin gkati Kode SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh

leetu6,as
Nomor Responden

U.mur (- Tahun

Jenis Kelamin Laki"laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4

5. S.1
6. 5-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

1. Swasta

@ Wiraswasta
3. PNS/tNl/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
L2.
13.

t4.
1s.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTA,NG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1

Sa

n pelayanan dengan jenis

4
f

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
(0 sincat'Muaah

z. diprosedur DPM Kab.PTSP Sukamara

t
2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

0 Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

r+. Kesesuaian antara yangbiaya dibayarkan dengan biaya

1

2

3

{+

yang telah ditetapkan/perrnintaan

5.

0

pelayanan yang d

Ba nyak Sesuainya
Selalu Sesuai

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

1

2

3

Kemampuan petugas dala
a. Tldak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
(0 Sangat Mampu

6. m memberil<an pelayanan.

t

?
)

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, (kesopananSikap dan keramaha n) daiampetuBas

dan Ramah

1

2
I

tl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangar Baik

litas sarana
8. Bagaimana udarasapendapat tentang

1.

2

3

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

c.

c)

a,
h

Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan

1

).

;;

Saran :

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara
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DPMPTSP
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t. DATAMASYARAXAT t&fsFoNpEN,
(ode(Lingkari Angka JawabanSesuai Responden)

Diisi (}ieh
Pctuga5

Nomor Responden

Umur

Jenis Kelerain 2. PerempuanLaki-laki

Pendldikan Terakhir
4. D1-03-04
5. S-1

5. 5-2 ke AtasStTA

1. SO

2" SLTP

Pekerjaan Utarna 5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1, Swasta

3. PNSItNUPalrj
Wiraswasta

1. Penanaman Modal
2. Kerehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

@ Perikanan dan (elautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariv,risata

16. La.innya (sebutkan) :

tl. PEI{SATAT BESPSN.0&I} TIUTAT{C pH.Ay4trAr.I FUBt"tS
{tiagkeri Xode A*gke ksuai Jawahan fietp*nden}

l. Kesesuaianpersya.atan
pelayanannya.

o
.t

pelayanan dengan jenis

Sesuai

a. Tidakicsuai
b. (urangsesuai 1

2
?

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

@ Mudah..

d. Sangat Mudah

2. diDPMPTSP Xab. Sukarnara.

I
)
3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ Cepat
d. Sangat Cepat

OPIvIPTSP Kab.3. Kecepatan

I

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

* Kadang-kadang Sesuai
qq,) Banyak Sesuainya

deagan biaya
4. l(e:esuaian antarn biaya yang

L

2

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

(9) aanyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara pelayanan ya$g
diteta pkan/perruintaan

1

2

3

6. (emampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
6) Mu*pu
d. Sangat Mampu

dalam memberikan pelayonan.
,1

?

)
4

mernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

!.. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
S Sopan dan Ramah

(kesopananSikap keramahan) daiampetugas

d. dan

1

?
3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

qQ nait
d. Sangat Baik

tentang kualitas sara na
8. Sagairnana pendapat

1

7
c

a. Tidak Memuaskan
q Kurang Memuaskan

(9 Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

9. fenanganan terhadap 53r*npengaduan, dan mesukarr.

I
2
a

4

lNroBFmSl PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP
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: laArua

Tangan:
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t. DATAMASYANAXAT {&ESPONSEH}
l(ode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuges

Nomor Responden

U.mur 9b Tahun

Jenis Kelamin @ Ferempuan1, Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-03-04

& s-r
6. S-2 ke A,tas

Felerjaan Utama

1

@
3.

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPolri

cJ.

Pelajar/Ma hasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1, Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UXM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan

-*. Energi dan Sumber Daya Mineral

A. Perdagangan dan perindustrian

12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya {sebutkan) :

lL F{!*SAFAT *SSPetrI&W IEr,lTAlrlC p$AyA]rA]I pu8rrl(
{Lingkari (ode Angk* Sesuai Jawabaa &espEnden}

pelayanannya,

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayonan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Ntrarw Mudah
c. Mudah

@ singari,tudah

z. Sukarnara,prosedur di DPMpTSp

1

2

3
.+

a. lidakCepat
b, furangCepat
c. Cep*t

@ SangxCepar

DPMPTSP Kab.3.

1

2
f

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadan6-kadangSesuai

dengan biaya
(esesuaian antara biaya yang

c. Banyak Sesuainya

{-

1

)
3

1

yang telah ditetapkan/permintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

[f Selalu Sesuai

antara pelayahan
dengan ketentuan
awal pelanggan.

1

)
a

4

6. Kemampuan petugas

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

6 Sangat Mampu

dalam memberikan pelayanan.

1

t
3

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan cian Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

7. ikesopananSikap keramahan) ciaiampetugas

dan

2

q

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik
(d Sangat Baik

tentang kualitas sararra
6. Bagaimana pendapat

1

2

?

4

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

saran dan masukan.

c1

cl)

L

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

2
?.

4

$aran:

II{FORfoIASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nan:p
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DATAL MASY.ARATAT (RfspoNDEN)
Kode(Lingkari SesuaAngka Jawaban denRespon

Diisi Oleh
Pc t ugas

Nomor Responden

Umur 99 Tahun

Jenis Kelamin 2. Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

@
6.

D1-D3-D4
(-1

S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta

0 prrrs/rruUpotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Surnber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14, Peftanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) I

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

Kesehatan

1. Penanaman Modal

II. PENOAPAT RESPONDS{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian npersyarata dengan jenis

if

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

O. Singat'Mudah

2. prosedur di DPMPTSp Kab.

1

2

3
.i

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

O. Sangat Cepat

? Kecepatan dipelayanan DPMPTSP sKab. ukamara.

1

2

3

4

b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antara dibabiaya nyang ya rka dengan biayayang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

4Kesesuaian antiia
dengan ketentuan
awal pelan8gan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kacl"ang.kadang Sesuai
c. Banyak Sesuainya

$ Selalu Sesuai

5. hasil pe layahan yang dherikan
ya htelan8 diteta pka ann/perminta

1

2

3

Kemampuan petugas da
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
@ sangat Mampu

6. lam memberikan pelay;ran.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sika p (keso danpanan keramahan) da 3mpetugas

n dan 5a Ramah

b.

6)

c Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8. ra tentang kualitas sararra

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Mernuaskan

9. Penanganan penp ngadua nsara d MJan kasLl

i
I.l

'I

:l
I

Saran I

Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFO&!IA5I PENDATA

\tr lnq*r".ber ?&3

f{sVtNarqa

Tangan :

n

pelayanan

l

I

---1
I

.-,1

i

1



DIisi g1u5

Pc t uBas

DAT,t. A MASYARATAT (R€sPONDEN)
KodeLingkari Angka JawabaSesuai n Respond en)

Nomor Responden

Urnur 'ry Tahun

Jenis Kelarnin 1, Laki.laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

5.

6.

PekerJaan Utama

Swasta

Wraswasta
PnS/INUpotrt

i.
2.

ri.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan L Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

l.

o
Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c, Sesual

1.

ai

Kesesuaian persyaratan petayanan dengan jenis

1

2

3

2.

c.A
Q,)

han diprosedur DPMPTSP b.Ka Sukamara

Mudah
Singat'ivrudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

t

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c,_. Cepat

@ Sangat cepat

3. Kecepatan dipelayanan D MP Kab.PTSP Sukamara.
1

2

3

4

yang teiah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

dengan biaya
4. Kesesuaian antara yanbiaya I

c, Banyak Sesuainya

1

2

5

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c._ Banyak Sesuainya

1p Selatu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan dyanS
ketentuadengan n telahyang ditetapka nn/permintaa

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDEH TENTA,NG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaba n Responden)

5. Kemampuan petuga
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sungut Mampu

s dalam memberikan pelayaran

J

:)

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

7 Sikap nda kera(kesopanan maha n 5 dpetuga a 3 m

c.

&
Sopan dan Ramah

dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

6 Sangat aaik

saudara tentang kua litas;arana8. Bagaimana

a, Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. terhadPenanganan ap pengaduan, saran dan rr, a su ka n.

Saran I

I

Wilayah pTSp

8id a ng

U nit

Kabupaten Sukarnara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}TASI PENDATA

tr notrenr,Lr ?at-t

PtANaNarqa

Tangan I

i

ri
.t

I

I

-t



DATAl. MASYARAXAT (R€sPONDEN)
Lir Kodengkari t-SesuaiAngka nwaba Respond en)

Diisi Oleh
Pct uBas

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelarnin S uati-rau 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

a
6.

D1-D3-04
s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNSfiNUPoIri

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehufanan

Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. fidakSesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

,1

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0 Sa6gat'Mudah

7 diprosedur DPMPTSP Ka b. 5ukamara.
,i

2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangatcepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PPMPTS Kab. Sukamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. yarkan dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang

c. Banyak Sesuai nya
al

1
)
3

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kaoangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selatu Sesuai

( Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil
yang

npelayana diberikanyang
telah itetad anpkan/perminta

1

z
3

II. PENDAPAT RESPONOSN TENTA,NG PEI.A,YANAN PUBLIN
(tingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelay;ran
Tidak rnampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

Saran :

a.

b.

c.

0

I

I

l

l

I

3

!1

l

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Xurang Sopan dan Kurang Bamah
Sopan dan Ramah

7 na(kesopa nda makeraSikap nha dpetuga alanr

dan Ramah

b.

c

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Balk

$ Sangat Baik

8. tentang kua litas sararro
Bagaimana pendapat

b, Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

L Penanganan terhadap
a, Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan masikarr

Wilayah pTSp

Bid a ng

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

Tanggal , [6

Tangan

Isouombg= gszs

L_l

tl



t" s*TJt tvlASY.I&AI{AT {ffi$po}*seH}
Kocie{Lingkari SesuaiAngka J*waban ff.esponden)

Siisi *irlr
Petugar

Nonror Responden

Umur 27 Tahun

Jenis l(elanrin ?. Fer*rnpu**laki"laki

Pendidikan Yerakhir
r. s$
) (i?D

2 c! T^ 6.
6.

03.-D3-D4

J-l

5-? ke Aras

Fekerjaan Utarna

1. $wasta

3. PNsfi{rifPolr!
Wlraswasta

4, PeiajarlMahasiswa
5. Lainnya .."....,...

Jenis Layanan
L. Penaraman Modal
2. Keiehatan
3. Perlrubungan
4" So*iel
5. (etenagakerjaan

6, Koperasi defl UKto1

?. Perikanan dan Ketautan
S. Kehutana*

:0.
l1

1?"

.t 5.

@
1S

Perkebunan
fnergi dan Surnber Daya Mineral
Perdagangan cian perirdustrian
Lingkungan l-tidup
Pertaftian dan peternakart

Fertanaht*
(ebudayaan dar p*riwlsata

La,innya {sebutkon} :

II. 8TI{DAPAT &,ESPOS.'&S$ TE$ITANG P€I-&YA}iAfi; PUBIiK
{Lingkari Kode Angka $esuai jawaban Respo*deri}

pelayanannYa.

a" Ildak Sesuai
b. Kurcngsesuai
e. Sesuai

1 Kesesuaian pefiyaratan pelayanan dengan jenis

1

t
3

a. Tidak Muriah
b. i(uran6 Mudah
c. Mudah

@ Sinsar'i\iudah

1.. pro:edur di OFMPTSP

J

I

a. TidakCepat
b, Kurang Cepat

I cepar
C. SangatCepat

3. Kecepatan pelayanan di

2
I

4

a" $elalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. 8an'yak $esuainya

t. Kesesuaian entari biaya yang
yang telah ditetapkan.

4I

3

4

yan g tela h eiiterapkan/perraintaan

a. Selalu Iidak Sesuai
b. (adang.ltadangses*ai
c, Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5" peiayanan
dengan ketp*tuan
owai pelanggan.

a

I
4

Xemarnpuan petugas

a. lldak rnampEj

b. Kurang Marnpu
t" Marnpu

@' Sangat Marnpu

dalam memberikan pelayanan.

'1

?

3
q'

memberikan pelayanar:.
a. Tidak Sopan can Tidak fiamah
h. i(urang$opan dan Xurangfianrah
e. Scpan dan Rarnah

petugas daiam
? {kesop*nan dan

@. dan

,!

:
!J

*.

ql. $ansar Baik

sBte11.;i
Eagalmana pendapat gaudara tefltafig
dan praSarana

a" Suruk
b. Cukup

c. Baik

h" Xurang Me*.luaskan
c" Mernua*kac

@ Sangat Menruaskan

tt Penang,anan r*rhadap
a, Tidak M*riuaskan

ldt dil dan mis{ikair.

1

?
*1

{

1

3

4

trttFsft*dA$r PEI'iSATA

i{abupaten Sulamara

Peiayanari peririnan

OPMPTSP

PTSP

Eicang
: lTNplla{hr.?.b?|

tlSQllgl

Tangan

t*i

f:

[:

efltEre

pefigadua*,

Saran ;



L DATA MASYARAXAT (REsPOHDEN)
Kode(Lingkari Sesuai JawabanAngka Resp onden)

Diisi Oleh
Pe t uBas

Nomor Responden

Urnur ?7 Tahun

Jenis Kelamin 2. Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-

O s-r
6. S-2

D3.04

ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wlraswasta

@ prus/rrur/porrt

4. pelajar/Mahasiswa

5. L:innya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Surnber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. Lainnya (sebutkan) :

pelayahannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c, Sesuai

'1 Kesesuaian persyaratan yapela dnan jenisengan

'I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'Mudah

2 han diprosedur KaDPMPTSP b. Sukamara

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

0 Sangat cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTS P Kab. Sukamara.
1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

4

U

Kesesuaian antara biaya yang rkandibaya dengan biaya

1
)
3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuai

taraan hasil pela yanan yang
d nenga ketentuan teiahyang diteta pkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

9. Penanganan terhadap pengadua n, saran dan rna:lkarra, Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

&. Sangat Memuaskan

Saran I

Kemampuan petugas d

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
6 sungut Mampu

5. alam memberikan pelay; n a n.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap dan n(kesopana kera maha n ) d5 a 3mpetuga

Sopan dan Ramahg
CJ dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra litaskuatenta ng erl

i

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOR}lAsI PENDATA

: l+ lrbu.rlnt.
, pr$MtNarqa

Tangan

DdzS

tl

[]

I

I

1

I

l

I

-.,

cJ.



S&YAt. M*SYAfrAK&T {eEsP$MD€&}
(ode{lingkari SesuaiAngka iawaban Sesponden)

uilst uii:tt
F etugas

l\J0raor ftcsponde*

tlrnur 3' Tah*n

lenis Kelarnin
@ Ferernp';an

1. Laki-takr

Pe*didikan Terakhir

'1 rn

t.5LiP

3. SITA

@ &1-s3-*4

6. 5-t ke Atas

Pek*rjaan iJtacna
{.
5,

FelajarltuIahrsiswa

Lair:*y* .."...-",.

1.. swa5ta

3. Pt'isifr'i#Poiri
Wlraswasta

Jenis Layinan $. Perkebunan
1S, i*er6i dan Sumber *aya Mineral
11. Perdagpnga* dan perindustrian
l.:" Lingkungan ltidup
15. Pertanian dan peterna*an

14, Pertanaliarl
13, H*budayaan eian F*riwisata
1S. L,e.inn\," {sebutkani :

3. ferhubungan
4- Soslal

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelauten
8" Kehutanan

1. Penanaman ildodal
l(eSehatari

}I, P*T.IOAPAT RESPSN**d{ TENTANG Ff,I.AY},NA.N PTJBLiI(
{lingkri Kode Angka Ses uai ,}awa ban Respondeni

L. Kesesuaianpersyaratan

peiayanannya"
pelayanan dengan jenis

Sesuai

e" Tidait 5esuai
b. Kurang$esuai

I

''
J

a. Tidak Mudah
b. Kurang Muda!.r

1S uuaai.t
d. Sangat'toiudah

2. prasedur di PPMPTSP

L

7

3

4

a. Tidak{epat
b. Kurang Cepat
g| {epat
d. Sangat Cepat

{ecepatan pelayanar-r di

1

''

4

. yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Siesuai
b, Kadan6-kadangSesr.rai

@ SanyakSerualnya

yang dibayarlan d*ngan biaya
4" l(esesuaian anlari

t

3

4

yang telah ditetapkanlperffi intaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b, (adang-kadang Se$uai
e, Banyak Sesueiny;r
d" Selalu Sesuai

pelayanan5. afilara
dengan ket*ntuan
awal pelanggan.

1

A

3

4

l{emarnpuan petugas

a" Tidak i*arnpu
b. Kurang hrlarnpu

@ Mu,r.pu
ei. Sangat il4ampu

6. dalanr rnenrberil<an pelsyanrrl

1

a

)

rnerrberikan pelayanan.
a. Yida& Sopan dar Tidak &arn*h

F. Xurang Sopan eian Kurang fi.anah
@ Sopan dan fianrah

]. Sikap {kesopanan kerarnahan) Calar;petugas

d" cian Rarnah

1

3

4

dan prasar*na
a, Buruk
b. f,ukup

(g Baik

d.Sar:gat Baik

sat"a al;l
Bagaimana tentang

'j

3
A

s, lidak Mesnuaskar.t
b. l{ureng Mernuasken

@ Memuarkan
d. Sangat &dernuaskan

q Fenanganan terhadap pengaduar. r*astikg*.

P{FS&MA5[ plr.i0ATA

*kb*pate* Sukaraara

F*laya*an F*rh!na*

OFMPTsP

PTSF

$arcn I

,17 
^wLw TPzg

?t/v;raNarta

il

il

[]



DATAt. MASYARATAT (RtSPONAEN)
Kode(Lingkart SesuaAngka Jawaban Responden)

Diisi tlleh
Pe tugas

Nomor Responden

Umur 1Z Tahun

Jenis Kelamin 2. PerempuanLaki-lakt

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@.
E

6.

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNS/INUpolri

1

2.
4.

5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan

a

1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Soslat

5. KetenagakerJaan

6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

11.

12.

13.

14.
lc

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagengan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai

1. nKesesuaia persyaratan pelayanan jenisdengan

Sesuai

Sa uai

1

2

3

4

b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ Sincat'Mudah

7 Kemudahan
a. Tidak Mr

prosedur di
udah

DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

i

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepar
c, Cepat

@. Sangat Cepat

2 Kecepatan pelayanan Ddi PM PTSP Kab. Suka mara.
1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

antaKesesuaian biara ya yang dengan biaya

c, Banyak Sesua inya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

"^ Banyak Sesuainya

fl Selalu Sesuai

5, antaraKesesuaian hasil pelayahan yang
ketentuaden6an n telahYang ditera pkan/permintaan

1

2

3
(+

II. PENDAPAT RESPONDGI{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5, Kemampuan petugas dalam memb erikan pelayl:ran
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
O. Sangat Mampu

Saran I

l

l

I

l

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

7, an andSikap (kesopa hankerama ) la mpetugas
memberi kan pelayanan.

dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana penda sauda rapat kuali tastenta ng r)TE ,l

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan
O Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengadua n, saran dan mas,.kan

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

: \t tUembr 3.oag

: PIA{P(Nafta

Tangan :

[]



t. SATJI fa{*SY.{*A,fJtr {e€sps}deE${}
Kode{Lingkari Angka Sesuai Jersahan flesponden)

.Dii*i fllelr
Petugas

Nomor ftesponden

Umur "t Tah*rr

Jenis {elamin
@ Ferernpuan1. Lakpiaki

Pendidikan Terakirir

5

j

cn

Si-TA

4.

@
6.

01-83-04

S-? ke Atas

PekerJ*an Utarna

X. Swasta

@ Wirasurasta
3. FNS#NUpoiri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya .."*.".....

jenis Layanan
1, Pe*:anaman fu,toda!
?. Keiehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerj*an
6, {operasiden UkM
J. Perrkanan dan Kelautan
8. Kehutana*

s"

10.
eatY'
i1

15.
1A

Perkebunan
E*ergi da* Sumber Saya Mineral
Perciagangan dan periniusrrian
Liagkungan Hidup
Fertanian dan p*ternakarr

Fertanahan

fi,*budayaa* dan Fariwisata
La.innya {sebutkan} :

[I. PTNSAPAT RESFOS.SEJ* TEI,IYAIT€ F€I.AYAhIAr'j PUAilK
{lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden}

pelayanannya,

a. TidakSesuai
b. Kurang $*suai
c" $esuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

t
?

a. Tidak Mudah
b. Karang tutudah
c" Mudah
($' Singat"M*dah

OPMPT$F Hab,7.. prosedur

L

?

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang C€pat
c. Cepat

0 Sangat CeBar

DPMFTSP Kab.3.

1$

2

3

4

yang tetah ditetapkan.
a" SeialuTidakSesuai
b, Kadang-kadangs*suai

denganKesesuaian ant8rn biaya yang

Banyak Sesuainya

4.

1

2

:
4

awal pelanggan.
a. SelaluTidak5esuai
b. (edang-kadangSeruai

€

:

t:-

hasil yang
k€teotuancengan rciahyang ditetapkan/perninta*n

I
v
5
4

a, Tldak mampr,t

b" Kurang Mampu
c. Marnpu

@t Sanpt tv'tampu

6. Karnampuan petugas dalan"r rnennberil<an pelayir n a n

1

7.

{.

a. Tidak Sepan daa Tidak Banrah
b. Kurang Sopan,Jan [rirang fiamah

7. Sikap danikesopanan kerarnehan) cialampetugas
rnernber!kan peiayanafi"

Sopan dan Rarnah

dan

1

3

4

@. Sangat Baik

s. Bagaimana pendapat
da* prasarana

saudara tenrang kualilas sarar:

a. Buruk
b. C*kup
c. Balk

1

v

i
4

b. KurBng Mernuaskan
c, Memuaskari

@ Sangar Mernuaskan

q Fenanganan terhadap 5ar3npengaduan, dan rna*.lker,':.
Tidak Memuaskan

1

z
3

(abuparen Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PT<A

Bida*g

Tangan :

,u- t$\aw ,liTv
1]'IFO8b{ASi PENDATA

t:
[]

antara
Saran :



DATAl. MASY.'ARATAT (ft€SPoNDEN)
Kod(Lingkari e SesuaAngka Jawaban Resp onden)

Diisi Oleh
Prt t uBas

Nomor Responden

Umur 9+ Tahun

Jenis Kelamin
O perempuan1.. Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-04
s-1
S-2 ke Atas

5.
6.

PekerJaan Utama

t

PNS/INt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenls Layanan
1. Penanaman Modal
0) Keseiraran

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perlkanan dan Kelautan
8. Kehuranan

9.
10.

11.

12.
1a

14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Perdagrngan dan perindustrian

Llngkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

1.

at

Kesesuaia persyaratan nanyapela d jenisengan

a4

2

3

4

b. Xurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'Mudah

1 Kemudah

a, Tidak
an prosedur di
Mudah

DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangar Cepar

3. Kecepatan dipetayanan DPMPTS P Kab. SU kamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadang Sesr.rai

4. Kesesuaian antara biaya dibaYang nrkaya dengan biaya

c. Banyak Sesuainy,a

x.

?

5

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5. antara hasil npelayana ya ng
ketenden6an tuan telahyang diteta pkan/permintaan

1

2

3

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG P€IAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6, Kemarnpuan

a. Tidak ma

Saran I

petugas dalam
mpu

memberikan pelay;ran

b, Kurang Mampu
c,

@
Marnpu
Sangat Mampu

1

I

I

L

I

I

I

_,.1

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7, Sikap ann d(kesopa an kerama han) da mlapetuga s

Ramah

danSopan Ramah
@ da n Sa

@ Sansat Baik

8. Bagaimana penda
dan prasarana

pat saudara tenta ng kualitas s;rena

a, Buruk
b. Cukup

c. Baik

b, Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

0 Sangat Memuaskan

9, Penanganan terhada
a, Tldak Memuaska

p pengaduan
n

, saran dan mr!Lk,j r.1

INFORHASI PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Narua

Tangan

,z taullt^br jau,

n
[]

L:]



Oiisi Oleh
Fetugas

I
MASTARAXATl. DATA (RESPONDEN}

KodeLingkari Angka Sesuai Jawaban Responden)
Nomor Responden

Urnur 4\ Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laU
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4, D1-D3-D4
E. s-1

@ s.z ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta

0 pNs/rNUpotri

4. pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
.r.

@
3.

4.
(

5.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdaglngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwlsata
16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban nespondeny

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1.

ai

nKesesuaia persyaratan nan dpela ya engan jenis

t
L

2

3

a.

b.

c.

@.

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

7. di DPMPTSP Kab. Sukamara,han

1

2

3
.i

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangar Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

biaya
4. Kesesuaian antara biaya dibayang rkanya

c, Banyak Sesuainya

1I

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

L Banyak Sesuainya

Q) Selalu Sesuai

5.

dengan ketentuan yang telah d
n yang

iteta p ka n,/pe rrni nta an

antara hasil

1

)
3

Kemampuan petugas da
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

0 Sangat Mampu

5. lam memberikan pelayaran.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap {kesopana n dan kera n) petugas dalam
memberikan pelayanan.

b.

dan Ramah

c Sopan dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana sa udarapendapat
aku ita sI r5atentang nn a

a. Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

6 Sungut Memuaskan

9. Penanganan terhadap n,pengadua ra dn n ka

I

l

.)

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

Tanggal t 3z |DuohLtr

Narqa t fi1491pt
Tangan:

fuu

[]

[]



Diisi Oleh
Pet uBas

MASYARAI(AT
(Lingkari

l. DATA (R€spoNDEN)
Kode SesuaAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur >t- Tahun
Jenis Kelamin

O perempuan1. Laki-laki

Pendidikan Terakhir
l. sD
2, SLTP

3. SLTA

D1.D3-D4
s,1
S-2 ke Atas

5.
6.

PekerJaan Utama

1, Swasta
2. Wraswasta
3. PNSI"NUpolri

4.

G)
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ....ttQlpnr

Jenis Layanan
1.

6
5.

4.

5.
b.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
5oslal
(etenagakerjaan

Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14, Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La,innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEI.A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa.ban Respondenl

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian npersyarata pelayanan jenisdengan

I4

2

3

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

0 Sangat'Mudah

z. diprosedu DPM PTS Kab.P Sukamara.
1

2

3
.i

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangarCepat

di DPMPTSP3, Kecepatan

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya dibayang nrkaya dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan,
a. Selalu T'idak Sesuai

1

2

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@, Selalu Sesuai

5.

den6an ketentuan
awal pelanggan.

antara hasil pelayana ngya

telah dyang iteta pkan/permintaan

1

2

3

4

marnpuan petugas
Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

5.

b.
c.

@

Xe dala m memb erikan nalayape n
a.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

7 Sika p dan(kesopanan keramaha n) petu l:gas m
memberikan nan.pela ya

@ dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapa saudara kua slitastentang ftara 0

a, TIdak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

O Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap n,pengadua ra dn na ni ka

i

i

Saran I

..,-J

Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

LL

Narua , fter.{0t
Tangan

2ozl



II. PENDAPAT RESPOND&{ TENIANG PEI,A.YANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Pet uBas

lam memberikan pelayanan.5.

Saran I

Kemampuan petugas da
a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

I
j

I

:)

l

,l

.)

DAYA
(Lingkari

I, MASYARAI(AT (R€spoNDEN)
Kode Angka JawabanSesuai Responden)

Nomor Responden

Umur >L Tahun

Jenis Kelamin ]. Laki-laki
CI Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

@ D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

?. Wraswasta
3. PNS[NUpotrt

* Pelajar/Mahasiswa
(, Lainnya ...H\oharr'r

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
Q (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Xehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagrngan dan Ferindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan npelayana dengan jenis

1

2

3

4

a, Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'rvrudah

2. Kemudahan prosed diur DPMPTSP Kab. ra.Sukama
1

2

3
.t

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Cepat

0 Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

4. antara biaya yang dengan biaya
telahyanE ditetapkan.

1

2

3

yang telah ditetapkan/permintaan

a. Seialu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

$ Selalu Sesuai

Kesesuaian antari
dengan ketentuan
awal pelanggan,

hasil pelayahan yang

I

2

3

4

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 nda keraSikap (kesopanan maha dSn) a aTnpetuga
memberikan pelayanan.

b.

c.

Sopan dan Ramah

a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

0 Sangat saik

8. Bagaimana pendipa
dan prasarana

t saudara tentang kualitas sa r-a n:.:

a, Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Mernuaskan

@ Sangtst Mernuaskan

9. Penanganan terhadap saranpengaduan, dan ma s'. ka 11.

l

I

INFORIIASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan periainan

DPMPTSP

: lL9 Nbueml{r 'lD?3

Naroa

Tanga n

Pnntur

fl



l. DATA MASYABAXAT (msPoNg€N)
Kode(Lingkari Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Sleh
Petugas

Nomor Responden

Umur >L Tahun

Jenis Xelami*
@ perernpuan1. Laki-laki

Pendidikan Terakhir

1

3.

SD

SLTP

StTA
G
6.

s1-D3-D4

Atas
s-1
S-2 ke

PekerJaan lltama

Swasta

Wiraswasta
PNS/INUpolri

1.

7.
5.

Peiajar/Ma hasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Ferkebunan
10. Energi dan Surnber Daya Mineral
11" Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Peaanaman Modal
Xmeha:an

II. PEI{DAPAT qE$FSNW TEiTTAI{G P[i.*YA}TA}{ FI.'SUfi
{ting*nri Kode Angkd Se$uai Jswabart &espandrn}

1, Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sangat'i*udah

z. Kemudahan prosedur di DPMPTSF Kab. 5ukarnara"

1

?

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP

1

2

4

n dengan biaVa
.t. (esesuaisn antarn biaya yang

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadan6sesuai

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai

1

)
3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

Q7 Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil yang
ketentuandengan telahyang d iteta pka nlperrninta an

1

)
3

Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@) Sangat Mampu

6. dalam memberikan pelaya n an.

1

2
t

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. (urangsopan dan Kurang Ramah

7. Sika p dan daiampetugas

S*pan dan tamah
dan Ramah

1

2
e

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@Sangat aaik

sa ra n:l
8. Bagaimana pendapat saudara tentang

1

2.

5J

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangdt Memuaskan

9. Penanganan terhadap saranpengaduan, dan maSL i; r- .

1

z
3

4

Ii{FOBA/IAS| pENDATA

(abupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

Saran :

r'9

: p1{ffi
Tangan:

LaL3

f:l

fl



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

REKAP HASIL SKM UB. DESEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 3 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

DESEMBER

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 99 99 98 99 99 99 99 99 99

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang 

terisi

3,960 3,960 3,920 3,960 3,960 3,960 3,960 3,960 3,960

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,436 0,436 0,431 0,436 0,436 0,436 0,436 0,436 0,436 3,916 *)

IKM Unit Pelayanan 97,900 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. September Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,916 x 25 = 97,900

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  3 Januari 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



l. DATA MASYARAXAT (RE5POltoEN)
Lingkari Kode uar JawabanSesAngka denRespon

Diisi Oleh
Pe tugas

Nomor Responden

Umur

Jenis Kelamin

Tahun

Perempuan

2Q

1. Laki-laki

Pendidikan Terakhir
l'SD
2. SLTP

3, SLTA

4.

G)
6.

D1-D3.D4
s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
PliSfiNUpotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta
2. Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

X4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian npersyarata pelayanan jenisdengan

,t

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

6l Sangat'Mudah

z. prosedur d i DPMPTSP KAb.

1

2

3

a. fidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. DPMPTSp Kab. Sukamara.Kecepatan pelayanan

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang

1

2

3

yang teiah ditetapkan/permintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@. selalu sesuai

5. Kesesuaian antari
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil pelayahan yang d

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND6fi TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5, Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

Saran I

dalam memberikan pelaya n a n.

I

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Rarnah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

7 Sikap dan(kesopanan kera maha n) petu ad 3I mgas

dan Sangat Ramah

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat aaik

8. Bagaimana pendapai
dan prasarana

saudara tenta ng kualitas 5arerla

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sang.t Mernuaskan

9. Pena terhadanganan p Saran,Pengadua n ad man kast_ n

INFOftSIASI PENOATA
Wilayah pTSp

O --^-urucil€,

-.:

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

fP)/PTSP

Tanggal

Narua

Tangan:

Ot 9Ptevrirhr ,oal

[]

i
I

.i
rl
,l

I

i

I



Diisi OIeh
Pe t ugas

MASYARAXAT
(Lingkari

L DATA (RESPONDEN}
Kode SesuaiAngka Jautaba n Responden)

Nomor Responden

Umur 30 Tahun

Jenis Kelamin @ uri-tau 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-D3-D4

@ s-1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
q.

c
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

2.

]. Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPolri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@
12.

13.

14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdaglngan dan perindustria n
Llngkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. fidak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1.

ai

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sangat'Mudah

2 hanKemuda diprosedur KaDPMPTSP b. sukamara
1

z
3

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c, Cepat

@. Sangat Cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PPMPTS Kab. Suka mara.
I

2

3

4

4. Kesesuaian antarB biaya yang rkandibaya ndenga biaya

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

Selalu

yang telah ditetapkan.
a. Setalu Tidak Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5.

dengan ketentuan yang telah
yang dherikan

diteta p kan/permintaan

antara hasil

1

z
3

II. PENDAPAT RESPONDST TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban nusponaen)

5.

Saran :

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat Mampu

dalam memberi kan pelay;nan
i

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

7 Sikap dan(kesopanan keramahan) UJ mlapetugas
memberikan pela yanan.

b. danSopanKurang
hRamaKurang

c. dan Ra mahSopan

@ dan Sangat mahRa

& Sangat Baik

8. Bagaimana sapendapat udara tenta kuang litas 53 rnrta
dan pra5arana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9.

0
c,

Penanganan terhadap sarpengaduan, an dan n.mas,,ka

Memuaskan
Sangat Memuaskan

..-l

Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

FORIIASI pENDATA

r ! Wrrb tuzj
r ptA1ol

IN

Nama

Tangan:

tl

I

I

I

l



Diisi 0leh
Pe t ugas

t. DATA MASYARAXAT (REsPONDEN
Lin Kodegkari SesAngka ual Jawaban ondenResp

Nomor Responden

Umur 98 Tahun

Jenis Kelamin La ki-la ki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.
c

@

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNS/INl/Polri

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. fidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan dpelayanan jenisengan

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ srngui'ruuaur,

?.. Kemudahan Iprosedur DPMPTSP Ka b. Sukarnara.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

6 sarigat cepat

n diDPMpTSP Ka
3. Kecepatan

1

2

3

4

yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

4.
biaya

Kesesuaian antara biaya dyang ibayarkan

L. Banyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

lgl/ Selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil anpelayan yang
ketentuadengan n telahyang d iteta pkan/permintaan

I

7

3

4

II. PENDAPAT RESPONDGI{ TENTANG PEI.AYANAN PUBIIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5.

Saran I

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat Mampu

dalam memberikan pelaya n a n
i
i

I

I

1

j)

.1

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Bamah

Ramah

7 Sikap dan(kesopana keran maha u5n) petu a maga
memberikan pelayanan.

dan

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang litakua 5s rraara

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Mernuaskan

9. Penanganan terhadap sapengaduan, nra nda asukam i].

Wilayah pTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOft}IASI PENDATA

Narua

Tangan

f Des"e&^tor 2bu

[]

[]

l
l

-



DATAl. MASYARAXAT (RESPONoEN)
Lingkari Kode Angka JaSesuai nwaba Respond en)

Diisi Oleh
Pct ugasNomor Responden

Umur
Tahun9L

Jenis Kelamin X. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-D3-D4

@ t.,
6, S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

I

')

6.

Swasta

Wlraswasta
PNS/INUpotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan 9.
10.

11.
12.
1a

14.
15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian
Llngkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata
La,innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1 Penanaman Modal
KeSehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

'1 Kesesuaia persyaratan pelayanan dengan jenis

,t

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ Sangat'tvtudah

7. urprosed Ddi PM PPTS Kab. Suka rnara.

&.

1

2

3
.{

c,

0

3. pelayanan Ddi PM PPTS Kab. Suka mara.

Cepat
Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat 1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu T'idak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian antara biaya dYang dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

)
3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

Q/ Setatu Sesuai

nKesesuaia antara hasil pelayanan dyang
ketentuaden6an n htelayang ditetapka n,/permintaan

'I

2

3

4

II. PENDAPAT RE5PONO6fi TENTANG P€I.AYANAN PUBIIK(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaba" n"rp.rj"nt

5. Kemampuan

a. Tidak ma

Saran

petugas dalam memberika
mpu

n pelayrnan

b. Kurang Mampu
c. Mamou
0 Sangat lvtampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramahc Sopan dan Ramah

7

8.

Sika p dan(kesopanan
lamA^petugas

Bagaimana pendapat tentang kua litas sartrre

dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 Pena nngana terhada p npengadua saran dan ma S'ri ka
--l

L

Wilayah pTSp

Eida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORIIAsI PENDATA

Narqa

Tangan:

St pzsathu ?ltt

L]



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYARAI(AT (RE5PONDEN)
Angka Sesuai Jawaban Responden)

DIisi tlleh
Pe t ugas

Nornor Responden

Umur it Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
l'SD
2. SLTP

3, SLTA

@ D1-D3-D4

5. S.1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNS/tNUPolri

t.
t 4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagrngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

a
II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6.

7. Sikap (kesopanan
memberikan pela,

Saran ;

Kemampuan petugas
a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

dalam me mberikan Fela1,; 113 n.
i

1

1

i

dan keramaha
yanan.

n) petugas dalam

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

n dan Sa Ramah

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

,l

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
@ Sangar'Mudah

2.
rna ra,

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab,

1

2

3
.t

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat cepat

di DPMPTSp Kab . Sukamara.
3. Kecepatan

I

2

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian
ya ng telah ,

r antara biaya yang d
d iteta pka n,

ibayarkan dengan biaya

c, Banyak Sesuai nya

1

z.

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

b

5. antaraKesesuaian hasil npelayana yang
ketentuandengan telahyang diteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

ra tentang kualitas :;rr-lrrl8. Baga imana pendapat si

Tldak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.
c,

@

terhadanPenangana p n sarapengadua n ad min ka
a.

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

Narqa

Tangan :

S 0l*'^^tx' 291-t

I-t

r-]



t. DATA MASYARATAT (RtsPoNoEN)
Kode(Lingkari Angka uat JawabanSes Resp onden)

Diisi Oleh
Pet uBas

Nomor Responden

Umur 7\ Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1'SD
2. SLTP

3, SLTA

4. DI-
@ s.r
6. S-2

D3.D4

ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wlraswasta
PNS/INUpolri

Jenis tayanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) I

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perik:nan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
(esehatan

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEI4YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian npersyarata npelayana dengan jenis

It

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah
@ sangat'Mudatr

7. Kemudahan prosedur d i DPMPTSP Kab,

1

2.

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ sangat cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTS Kab.P kaSu mara.

1

z
3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tldak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaian antara yangbiaya dibayarkan dengan biaya

1

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

5.

6

hasilantara pelayanan yang
diteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1
.,

3

$

Xemampuan petugas d

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou
@ Sangat Mampu

6. alam memberikan pelayarran

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap da(kesopanan mahakera petun) 5 ud mBa

Sopan dan Ramah

dan Ramah

@. Sangat Baik

8. Bagaimana usa radapendapat tenta 5akualitas ring rl
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@. Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap
a, TIdak Memuaskan

pengaduan, saran dan masLka n

Saran I

Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFORIIAsI PENDATA

Tanggal

Tangan:

I Ppr-qml"rr 'lga

t:]

t:]

[]

Banyak Sesuainya

i

.tl
I

l
l

I
I

I

I

I

't
Irl

I

l-_1

l



t. DATA MASYAEATAT HrspoNpEN)
Kode(Lingkaii SesuaiAngka Jauraban Responden)

Diist Oleh
PetuBasNomor Responden

Urnur iL Tahun

Jenis Kelamin
2. Perernpuan

Laki'laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

Z SLTP

Qr slra

4. D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 keAtas

Pekerjaan Utarna

1. Swasta

@ Wlraswasra
3. PNSANVpolri

c
PeiaJar/Mahasiswa

Lainnya..-.......

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
11

13.

14.
1E

rb.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagpngan dan p.erindustrian

[ingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La,innya fsebutkan) :

II. P-ENDAPAT BESPONOEN TENTANG P€I.AYA,NAT,I PUBTIK
(tingkari Kode Angka SesuaiJawaban n*pi"l""f

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis

.t

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Mudah

z. diprosedur DPMPTSP Kab. Sukamara.

1
7

3
4

a. Ttdak Cepat
b. Kurang Cepat

0 cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan dlpelayonan DPMPTSP Kab. Sukamara.
1r

2

3

+

dengan biaya
.+. antara biaya yang

L. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai

1r

2

3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

$ Selalu Sesuai

Kesesuaian antara pelayahan yang
ketentUandengan telahyang dite ta pka n/perrnintaan

I

2

3
4

a. Tidak mampu
b. Kurang Marnpu
c. Mamou

@ sangat Mampu

5. Kemampuan dalampetugas memberikan pelayanan.

1

7.

3

4

a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang fi,arnahq. Sopan dan B,amah

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) dalampetugas
rnernberikan pelayanao.

dan Ramah

1

2

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@ Sangat Baik

5aranatentang8. Bagaimana pendapat

1

')

3

{

b. Kurang Mernuaskan
c. Memuaskan

@ sangat Memuaskan

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan_a. Tidak Memuaskan t

INFORMASI
Wilayah pTSp

Bid a ng

U nlr

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Tangan

Vl AF{ol

t 6 ?owVer 'lnLl

tl

PENDATA



l. OATA MASVAR/{XAT (RfSPONDEN)
Kod(Lingkart SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur L Tahun

Jenis Kelamin O. perernpuan1. Laki-taU

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

@ D1.D3-D4
5. S.1
6, S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUpotri

4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1.

?.

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehufanan

9. Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagrngan dan perindustrian
X2. Lingkungan Hldup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesual
c. Sesual

I n pelayana n dengan jenis

Sesuai

1

2

4

a. Tldak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

7. diprosedur n PTSPPM Kab. Sukamara,

J

2

3

4

3.

c,

@

n drpelayana DPMPTSP Kab.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat

L

2

3

4. nKesesuaia antara dbiaya yang dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

z
3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5 Kesesuaian antara hasil pelayahan yang
ketentuan telahyang ditetap kan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDEI\I TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petug.s
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@) Sangat Mampu

Saran I

dalam memberikan pelay; n a n.
I

:

I

i

a. Iidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7, Sikap da keran(kesopana maha 5n) petu d a milga
memberikan pelayanan.

b.

c
dan Ramah

@. Sangat aaik

8. Bagaimana saudarapendapat
lit akua stentang rta

natadan prasa

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.
c.

6

pengaduan, saran dan ma:ukar.,r.
Penanganan

a. TIdak Memuaskan

Wilayah pTSp

Bida ng

Unir

Kabupaten Sukarnara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORFIASI PENDATA

Tanggal z O 0ls^s/v\b{-r-

a

Tangan

bts

I

[]

[]

dengan

I

--,]



l. DATA MASYARAXAT (R65POr{DEN}
Lingkarl Kode Angka iaSesuai nwaba Responden)

Diisi Oleh
Pet ugas

Nomor Responden

Umur Tahun9c
Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTp

3, SLTA

4. D1-D3-D4

6. s-x
6, S.2 ke Atas

PekerJaan Utama
PNSI'Nl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

t. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehuEnan

9.

10.

@
t2.
13.
14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Perdagpngan dan perindustrian
llngkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual
c. Sesuai

1 pelaya nan dengan jenis

at

2

3

a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

@. Sangat'Mudah

7. hanKemuda diprosedur Kab.DPMPTSP Sukamara.
,|

2

3

4

c,

0.

3. Kecepatan pelayanan DPdi rM PTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

a. Kesesuaian antara yangbiaya dengan biaya

c, Banyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

:. Banyak Sesuainya
(d. Selalu Sesr..rai

5. hasilantara pelayanan yang
dengan ketentuan teiahyang d iteta p ka n/perrnintoan

1

2

3

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemarnpuan petugas dala m memberikan pelayanan
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnou
@ Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

7 5ikap dan(keso panan keramahan ) dala mpetugas

n dan Sa Ramah

@ Sangar Baik

8. Bagaimana penda saudarapat ku al tas rtenta ng a f)
dan praSarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhaOip
a, Tidak Memuaskan

pengadua n, saran dan rna:ik.r,,.

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORMASI PENDATA

Tanggal

Narca

Tanda Tangan :

+ ?i?3

LT

I

"-1
I

l
i

I
l

1

l

I

l

l



l. DATA MASYA&ATAT (ItEspoileEN)
Kode(Lingkdii SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
PctugasNomor Responden

Umur a Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perernpuan

Pendidikan Ter-akhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 keAtas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta
3. PNSANUpotri

5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya,..-.......

Jenis Layanan
1. Penanarnan Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

5. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.
11

72-
1.3.

14.

15.
16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagrngan dan perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwlsara

La,innya {sebutkan) :

IL PENDAPAT RESPONO€il TENTANG PEIAYA,NAN PU8LIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban n"spooOen)

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesuai
c, Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
($ singat'iaudah

2. prosedur Ddi PMPTSP Kab.

t
)
3
.i

a. TidakCepat

t Kurang Cepat

e) cepat
d. SangatCepat

DPMPTSP Kab.Kecepatan pelayanan

1

2

yang telah ditetapkan.
a. Selalu -fidak 

Sesuai

biaya

u

Kesesuaia.n antarB biaya yang

Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai
I

)
3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c;. Banyak Sesuainya

QJ Selalu Sesuai

5. l(esesuaian antara hasil pelayahan yang
ndenga ketentuan telahyang ditetapkan/perrnintaan

I
.}

5

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ sangat Mampu

6. Kemampuan dalampetugas memberikan pelayanan.

1

)

3

a. Tidak'Sopan dan Tidak Rarnah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

7 Sikap dan(kesopanan kerama han) petugas dalam
rnemberikan pelayanan.

Rarnah

c. danSopan Ramah
(0 dan Sa

1

2

3

4

dao prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c.8aik

S5angat Baik

sara natentang8. Bagaimana pendapat

1

')

3

r{

a. Tldak Memuaskan
b, Kurang Mernuaskan
c. Mernuaskan
(Q sungut Memuaskan

9" Penanganan saran dan masukan.

1

2

3

Saran :

INFOBbIASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

h PTSP

Bidang

Unit

| 7 ?e@4w Lo7-3

Tangan

tl
tl

Sukarnara.



t. DATA MASYARATAT ('B[SPONgEN)
Kode(LIngkiIii SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur TahunLT
Jenis Kelarnin 1. Laki,laki @ perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

4. D1-03-D4

@ s.1
6. S-2 keAtas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta

S pNs/rNr/polri

q.

5.
Pelajar/Mahasiswa

Lainnya..-.......

1. Penanaman Modal
0 Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6, Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Ferdagpngan dan perindustrian
72- Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Feternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan parivrrisata

16. La.innya {sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOSi TENTANG PEI.AYA,NAI.T PUBLI(
(tingkari Kode Angka Sesuai Jawa ban Responden)

pelayanannya.

a, Tldak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

.{

2

3

4

a. Ttdak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

O Sangat'Mudah

Sukamara.
2. diprosedur DPMPTSP

1

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangatCepat

Kab, Sukamara.di
.1

2

3
+

dengan biaya
(esesuaian antara biaya yang

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

4.

yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuai

5. pelayahan yang
ketentuandengan telahyang ditetapkan/permintaan

1

2

3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Marnpu
c. Mamou

1p Sungur Mampu

6. Kemampuan dalampetugas memberilon pelayanan.

1

7

I

i

a. Tldak.Sopan dan Tidak Ramah
b. KurangSopan dan KurangRarnah
c. Sopan dan Rarnah

Barnah

7. Sikap dan{kesopanan keramahan) da[ampetugas
rnemberikan pelayanan.

dan

1

)

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

4! Sangat Baik

teotang sarana
8. Bagaimana pendapat sau

1

)
4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sangat Mernuaskan

9. Penanganan terhadap saranpengaduan, dan masukan-

1

4

Saran :

INFOSMASI PENDATA
(tbupaten Sukarnara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unlt
Narqa

Tangan

I Lt1%€e1tuf Le,

[f

[]

Jenis Layanan



I. DATA MASYAMXAT (fiESpONSEN)
Kode(Lingkaii SesuaiAngka Jawaban Responden)

Dii*i Oteh
PetugasNomor Responden

Urnur
Tahun1t

Jenis Kelamin
2. Perernpuan

Laki-laki

Pendidikan Terakhlr
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

e s-1
5. S-2 keAtas

PekerJaan Utama

1. Swasta

3. PNSI'NVpolri
Wraswasta

4. pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya...........

1. Penanarnan Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial
5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@.
LL
13.

14.
icJJ.

16.

Perkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Perdag;rngan dan p.arindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La,innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT BESPONOEN TETJTA,NG PEI.AYANAN PUBLIK
(tingkari Kode Angka SesuaiJawaban n*pooO*)

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenls

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0 sinsat'Muoah

2. prosedur DPMdi PTSP Kab.

1
)
3

4

a. TidakCepar
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangatCepat

DPMPTSP Kab. Sukarnara.
Kecepatan pelafanan

1

2

3

+

yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangsesuai

r+. Kesesuaian antara biaya yang dengandibayarkan biaya

Banyak Sesuainya

J'
.'

3
.l

awal pelanggan.
a. 5elalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

i; Banyak Sesuainya

$ Selalu Sesuai

dengan ketentuan yang telah
yang

ditetapka n/permintaan

5. Kesesuaian antara hasil

1

2

3
4

Kemampuan petugas
a. T'idak mampg
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@. Sangat Mampu

6. dalam memberikan pelayanan

I

2

3

4

a. TidakSopandanTidakRarnah
b. l(urangSopan dan Kurangfiarnah
c. Sopan dan Bamah

7 Slkap dan(kesop.anan kerarna petugashan) dalam
memberikan pelayanan.

6) dan Rarnah

I

;
3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@ Sangat aaik

tentang sarana
8. pendapat

1
')

3

b, Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Mernuaskan

pengaduan, saran dan
L Penangarun

a. Tldak Memuaskan
1

2

3
.;

INFOB&1A5I PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizioan

DPMPTSP

PTSP

nit

Bidang
t W gq*rW,t ?h

Narta

Ta nga n

tl
tl

.lenis Layanan

f:



DATAt. MASYARAXAT (ffispottper,l)
Kode(Linekdit SesualAngka Jawaban Respond en)

Diisi Oteh

PetlBasNornor Responden

Umur 90 Tahun

Jenis Kelarnin 1. [ald"laki
@ perernpr,ran

Pendidikan Terakhir
1. SD

L SITP
3. SLTA

@ or-og-o+
5. S.1
6. S-2 keAtas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta

0 pNs^Nypolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya,...........

1. Penanarnan Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.
{1

12.
,?

14.
15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdag;rngan dan p.erindustrian

Lingkungar Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOEII TENTANG PITAYANAN PUBUK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban n*poiOunt

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan den6an jenis

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

diDPMPTSP Kab.
2.

1

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangatcepar

DPMPTSp Kab, Sukarnara.
? Kecepatan pelayanan

1

2

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

n dengan biaya
q. Kesesuaian antara biaya yang

c. Banyak Sesuainl.a

1

.}

3
(}

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sssuainva

@ Selalu sesuai

5. hasil yang
dengan ketentuan telahyang diteta pka n/permintaan

1

2

3
A

Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

9. Mampu

@, Sangar Mampu

6. dalam memberikan pelayan

1

)

3

memberikan pelayanan.
a. TidakSopan danTidakRamah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c, Sopan dan Ramah

pelugas dalam
7. Slkap (kesopanan dan

dan Barnah

1

2

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

O Sangat aaik

tentanB sarana
8. Bagaimana pendapat

1
')

3
.1

b, Kurang Memuaskan
c. Memuaskao

@ Sangat Mernuaskan

9. Penanganan
sara dann l,^

Mmasu n.a. Tldak Memuaskan
1

-3

Saran :

rNFOEb{ASl PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan periainan

DPMPT5P
Tangan:

Narua

I lL V€ffi1br (62,

[]

[f
Jenis Layanan

[]



MASYA&ArAT (RESPOT.IDEN}

Angka Sesuai Jar*aban Responden)
Diisi (}l*h
Petugas

Nomor Responden

Urnur Tahun54
Jenis Kelamin $ tati-tati 2. Perempuan

Peodidikan Terakhir
4. Dl-03-D4
q <-1

6. S-2 ke Atas
StTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

1. Swasta

fl, Wiraswasta
3. PNSfiNUPolri

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
:9 Energi dan Sumber Daya Mineral
F. Perdagangan dan perindustrian
t2. Lingkungan Hidup
1.3. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPOND€frI TENTANG PEI.AYA,NAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

@.

I Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'tvtudah

DPMPTSP Kab. Sukamara.
7. Kemudahan prosedul

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
q) cepat
d. Sangat Cepat

diDPMPTSP Sukamara.
3. Kecepatan

1

2

4

. yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

yang dibayarkan dengan biaya

L. Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antara

b. Kadang-kadangSesuai
1

)
a

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c Eanyak Sesualnya
6) Selalu sesuai

5.
diberikanyang

ketentuandengan telahyang ditetapkan/perrnintaan

1

1

3
i

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou
0 Sangat Mampu

F, petugasKemampuan dalam memberil<an pelayanan.

1

1

5

.1

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurangsopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7. Sikap dan{kesopanan keramahan) dalampetugas
memberikan pelayanan.

dan Ramah

1

2

?

n+

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

$ Sangat Baik

tentang kualitas sara na
8. Bagaimana pendapat

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

CI Sangat Memuaskan

o Penanganan terhadap saranpengaduan, dan masukan.

1

2
3

4

1
')

4

INFORMASI PENDATA

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

t lj peurtff ?-oL2

1l$ql
Tangan

t-J

n
t:]

antara

saudara



DATAl. MASYARATAT (f,r8SPOatPrr.r)
(Llngka?i Kode SesuaiAngka Jawaban Respond en)

Diisl Oteh
PetugasNomor Responden

Umur u Tahun

Jenis Kelarnin 1. taki,,laki @ perernpuan

Pendidikan Terakhir 4.
5.
6.

D1-D3-D4

Atas

1. SD

2. SLTP

@ slre s-1.

S-2 ke

Pekerjaan Utama

1. Swasta

0 wiraswasta
3. PNSI'NUpolri

5.

PelajarlMahasiswa

Lainnya..-.......

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@.
12.
1?

x4.
15.
i6,

Perkebunan
Ener6i dan Surnber Daya Mineral
Ferdagrngan dan Ferindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Feternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisara

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT REsPONOSN TENTANG PEIAYANA},I PUBLI(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban n"rp""j""f

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan den6an jenis

,|

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

& Sangat'Mudah

2.
5uka rnara,prosedur di DPMPTSP

1

2

3

+

a. TldakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

&. Sangar Cepat

3. Kecepatan dlpelayanan DPMPTSP Kab. Sukarnara.
1
I

2

3

biaya
(esesuaian antara biaya Yang

c.

@
Eanyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. SelalufidakSesuai

1

)
3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva
@ Selalu sesuai

5.

dengan ketentuan yang telah
yanS

diteta pkan/permintaan

Kesesuaian antara hasil

1

1

2

a. Tidak mampu
b, Kurang Mampu
c. Marnpu

@. Sangat Mampu

6. Kemampuan dalampetugas memberikan nanpelaya

1

.,

f

a. Tidak'Sopan dan Tidak Rarnah
b. KurangSopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Barnah

petugas dalarn

Ramahdan

7. Slkap (kesopanan dan
memberikan pelayanan.

1

2

3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ oaitc

d. Sangat Baik

tentang Sarana
8. Bagaimana pendapat

'1

)
3

it

b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan

@ Sangat Mernuaskan

9. Penanganan terhadap saranpengaduan, don masu n.l.-
Nd

a. Tidak Memuaskan
1

z
-a

I

IN FOBBIASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nar$a

Tangan

tl
tl



DATAt. MASYARAI(AT (RESPoNDEN)
Kode( Lingkari Ses atAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur ta Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ perempuan

Pendidikan Terakhir
I.
2.

3.

SD

SLTP

SLTA

4.

o
6.

D1-D3-D4
s.1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wraswasta
PNS/INUpolri

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

11.

12.

13.

t4.
@
16.

Perdagrngan dan perindustrian
Llngkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Oiisi Oleh
Pe t uBas

5. Kemampuan petuias
a. T'idak mampu

dalam memberikan pelay;nan

b. Kurang Mampu
c. Marnpu
ts. Sangat Mampu

9. Penanganan terhada p pengaCuan, saran dan mrsL(aa. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Saran :

I

I

I

I.l
I

r1.

lltFoR!4AS] PElr SATA

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

O Sangat'Mudah

DPMPTSP 5ukamara.
7. Kemuda han prosedui

1

2

3

4

a. Tidak Cepar
b, Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat cepat

3. Kecepatan dinpelayana Kab.DPMPTSP Sukarnara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

4.
dengan biaya

Kesesuaian antara yanbiaya I

1

3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kaoang Sesuai
c Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. antara hasil pelayan a n ya ng
keten tua nd enga n tela hyang ciiteta p kan/perrnintaan

1

2

3

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7, Sikap an 3nd(kesopa hkerama ) rlal; mpetuBa s

b.

n dan 5a Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Balk

@ Sangat Baik

8. Bagaimana saudapendapat ra tenta ng kua liras rarta

Wilayah pTSp

Bidang

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nanla

Tangan

: 14 ?qailrln 'ZrLl

I

i



DATAt. MASY.IRAI(AT ((€spoNPeN)
Kode(tingkaii SesuaiAngka Jauraban Responden)

Diisi Oleh
PetuBasNomor Responden

Umur u Tahun

Jenis Kelamln
@ Perempuan

Laki-laki

Pendidikan Terakhir 4. DX-D3-D4

5. S-X

6. S-2 keAtas
SLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utarna

1, Swasta
p Wlraswasta
3; PNS[NUpolri

{.
5.

pelajar/Mahasiswa

Lainnya.*.".....

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mioeral
11. Ferdagpngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peLernakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOST{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLI(
( Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban nurponOun)

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual
c. Sesuai

1 aianKesesu persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Ttdak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

l' singat'Mudah

7. diprosedur OPMPTSP Xab. Sukarnara.

t
2

3

{

a. TidakCepar
b. Kurang Cepat

f cenat
d. Sangat Cepat

Kab. Sukarnara.
1 Kecepatan pelayanan di

1

2

3

+

dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang

c. Eanyak Sesuainya

b. Kadang-kadangsesuai

4.

yang telah ditetapkan.
a. Selalu lidak Sesuai

1

z
3

awal pelanggan.

a. Selalu TidakSesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

!. Selalu Sesuai

5. pelayahan yang
ketentuandengan telahyang diteta pkan/permintaan

1

2
?

a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

X. Sangat Mampu

6. Kemampuan daPetugas lam memberikan pelayanan.

1

)

3

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan (urang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

Rarnah

7 Sikap (kesopanan dan keramahan) dalampetugas
memberikan pelayarran.

dan

1

2

3

4

dao prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

/.Sanaat Baik

tentang sarana
8. Bagaimana pendapat sau

1

3

b, Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

f sangat Mernuaskan

L Penanganan pengaduan, saran dan masukEn-a. Tldak Memuaskan
1

)
)

INFOBMASI PENDATA
(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

N W,e4N 7fr>
Ctnrqpt

Tangan :

NarEa

fl

lf

antara



t. DATA MASYI,RAXAT ffiESPONpEN)
Kode(Linek ii SeruaiAngka Jauraban Responden)

Diist Oh*h

PetuBasNomor Responden

Umur cto
Tahun

Jenis Kelamin $ uri+u 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

L SLTP

O. slu
4. D1-D3-04
5. S-1
6. S-2 keAtas

Pekerjaan Utarna

1. Swasta

@ Wlraswasta
3. PNSINVpolrl

5.

Pelajar/Mahaskwa
Lainnya..-.......

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan
3. PerhubunBan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

o.
L2.
13.

14.
.tE

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagrngan dan perindustrian
Lingkungan Hidup
Penanlan dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisara

La.innya (sebutkan) :

IL PENDAPAT RESPONOEil TEI.ITANG PEI.AYA,NAN PUBTIK
(LingkBri Kode Angka Sesuai Jawa.ban n*p"i j"rf

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

O singat'Mudah

di DPMPTSp Kab.
z.

1

)
3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepar
c. Cepat

O. Sangat Cepat

DPMPTSP Sukannara-
3. Kecepatan

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian antara biaya yang dengan biaya

o
Banyak Sesuainlr

L

2

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva
$ Selalu Sesuai

5. hasil
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah diteta pkan/perrnintaan

1

)
a

A

Kemampuan petugas
a- T'idak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

A Sangat Mampu

6. dalam memberikan pelayanan.

1

7

3

4

a. Tidak.Sopan dan Tidak Rarnah
b. XurangSopan dan KurangRamah
c. Sopan dan Rarnah

Sikap dan(kesopanan kerarnahan) dalampetugas
rnemberikan pelayanan.

dan Ramah

I

)

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

$Sangar Baik

ra tentang Sarana
8. Bagaimana pendapat

1

2
),J
q

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan

S Sangat Mernuaskan

9. Penanganan terhadap saranpengaduan, dan masulgan.

t
2
]
4

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

l\ QeSwfu 7*

Tanda Tangan :

INFOES,IASI PENDATA

fl

tf



l. DATA MASY.IRAXAT ffifsPoHpEN)
Kode(Lingka'ii SesuaiAngka Jau{aban Responden)

Diisl Oleh
PetuBasNomor Responden

Urnur ,2 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perernpuan

Pendidikan Ter,akhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

@ or-og-oa
5. S-1

6. S-2 keAtas

PekerJaan Utama

1

L
@

Swasta

Wlraswasta
PNSANUpolri

{.
5.

Pe{ajary'Mahasiswa

Lainnya..-.......

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaggngan dan perindustrian
tZ. Lingkungan Hidup
13, Pertanian dan peternakan

14. Peftanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1 Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDA"AT RESPONOUN TENTA,NG PET.AYANA'{ PUBLII(
(Linglori Kode Angka Sesuai Jawaban **r"^junt

pelayanannya.

a, Tldak Sesuai
b. Kurangsesuai
c, Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

I

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Xurang lMudah
c. Mudah

@. sancat'Muuah

di DPMPTSp Kab.
2- Kemudahan

1
.,

3

+

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@, Sangat Cepar

diDPMPTSP Sukarnara.
3, Kecepatan

1&

2

3

4

dengan biaya
Kesesuaian afltara biaya yang

c, Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

4.

yang telah ditetapkan.
a. Selalu TidakSesuai

1
)
3

4

dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c Banyak Sesuainya
(/ Selalu Sesuai

5. pelayahan

telah d itetapkan/permintaan

Kesesuaian antara

I

2
5

4

6. Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sungut Mampu

dalarn memberikan pelayanan.

1

)
.3

4

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. KurangSopan dan KunngRarnah

Earnah

7, SIkap dan(kesopanan keramahan) daiampetugas
rnemberikan pelayanan.

c. danSopan Ramah
@ dan

1

2

3

4

da.n prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

saranatentang8. Bagairnana pendapat

1

7

4

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Mernuaskan

L pengaduan, saran dan masukan_a. Tidak Memuaskan
1

2

Saran I

INFOREIASI PENDATA

Kabupaen Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Wilayah pTSp

Unit
Nanra

Ta nga a

P

19 Deru^^Lqr )o"3

[]

ff

saudara



t. OATA MASYA&AXAT (RESPONpEN)
Kode(Lingkdii SesuaiAngka Javaban Responden)

Diisl Oteh

PetuBes
Nomor

Urnur N Tahun

Jenis Kelamin
@

1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

L SLTP

3. SLTA

@ D1-03-04
5. S.1
6. S-2 keAras

PekerJaan Utama

t

L
&

Swasta

Wiraswasta
PNSANUpolri

4.
5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya..-.......

Jenis Layanan
1.

@
3.

4.
r
5.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

Sosial
(etenagakerJaan

Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
(ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagrngan dan p.erindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwlsata

16. La.innya (sebutkan) :

U. PENDAPAT RESPONO&N TENTANG PTIAYA,NA'! PUBUI(
(Lingkari (ode Angke Sesuai Jawaban Respondenl

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singar'Mudah

2. d,urprosed DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3
+

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1. Cepat
(d Sangat Cepat

di DPMPTSP Kab.
3. .Kecepatan

1

2

3

4

dengan biaya
4. Xesesuaian antart biaya yang

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangsesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu TidakSesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva
@ Selalu sesuai

5. n antara pelayahan yang)U] ketentuanengan telahyang diteta pkan/permintaan

1

')

3
4

5. Kemampuan petug;
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
@) Sangat Mampu

dalarn memberilon pelayanan.

1

7

3

4

a. TidakSopan danTidak Rarnah
b. KurangSopan dan KurangRamah
c. Sopan dan Rarnah

Rarnah

7 Sikap dan(kesopanan kerarnahan) petugas daIam
rnemberikan pelayamn.

dan

I

)

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@ Sangat Baik

tentang sara n a
8. Bagaimana pendapat sau

1

z

3
.i

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Mernuaskan

9. terhadap saranpengaduan, dan masukan.
a Tidak Mernuaskan

1

z
.,,

INFOBMASI PENDATA

IGbupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

h PTSP

Bidang

Unlt
Narsa

Tangan

19 Dgorntxr 9o"3

[f

[f



MASYARAXATt. DATA (It€sPoilPEN)
Kode(LIngkaii SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oteh
PetugasNomor Responden

Umur )i Tahun

Jenis Kelam,in 1. Lah,lakl
Perernpuan

Pendldikan Terakhir
1. SD

L SLTP

3. SLTA

@ oi-
5. S.1
6. S-2

03.D4

ke Atas

PekerJaan Utama 5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya..-.......

1. Swasta

Wraswasta
PNS/tNVpolri

L Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9.
10.
l.r

IL
13.

14.
1(

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mioeral
Ferdagrngan dan p.erindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisan
La,innya {sebutkan) :

II. PENDAPAT BESPONOI'{ TENTANG PEI.AYA,NA,N PUBIIK
{Linekari Kode Angka Sesuai Jawa.ban n"rponaunt

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

',t

2

3

4

c,

@

DPMPTSP Ka b. Sukamara.
Z. Kemu dahan prosedui

Mudah
saneat'Mudah

a. Ttdak Mudah
b. Kurang Mudah

1

')

3
+

a. TtdakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@. SangatCepat

di Kab. Sukarnara.
3, Kecepatan

.1.

2
5

4

dengan biaya
4. Kesesuaian antara biaya Yang

c. Banyak Sesualnya

b. Kadang-kadangsesual

yang telah ditetapkan.
a. SelaluTldakSesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu TidakSesuai
b. Kadang.kadanEsesuai
c. Banyak Sesuainva

($. setatu sesuai

5. antaraKesesuaian pelayahan yang
ketentuandengan telahyang diteta pkan/permlntaan

't

2

3

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sar,gar Mampu

5. Kemampuan dalamPetugas rnemberikao pelayanan.

1

)

3

4

a. Tidak'Sopan dan Tidak Rarnah
b. KurangSopan dan KurangBarnah
c. S.opan dan Rarnah

petugas dalam
7 Sikap dan kerarnaha

Bamah@ dan

rnemberikan pelayanan.

1

2

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@Sangat aaik

tentang sara na
8. Bagaimana pendapat

1

4

b. Kurang Mernuaskan
c. Memuaskan

@. Sangat Mernuaskan

9. Penanganan
saran dan masu kan.a. Tldak Memuaskan

1
')

-1

i

rNFOSh4ASt PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizlnan

OPMPTSP

PTSP

Unit

V Do4

Ta nga n

fl
z.

6 ff
Jenis Layanan tf



t. DATA MASYARAXAT (rtfsPoNpEN)
Kode(Lingkdii SesuaiAngka Jauiraban Responden)

Diisi OIeh

PetugasNomor Responden

Urnur

'B
Tahun

Jenis Kelamin O Lakl'laki 2. Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

L SLTP

EL SLTA

4. D1-03-04
s. s.1
6. S-2 keAtas

PekerJaan Utarna

1. Swasta

@, Wraswasta
3. PNS[NVpolri

{.
5.

Pe{ajarlMahasiswa

Lainnye..-.......

Jenis Layanan
1, Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8, Kehutranan

9.
10.

CI.
L2.
13.

14.
1(

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagrngan dan p.erindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisara

La.innya {sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDTT{ TENTA,NG P€IAYANAN PUBTII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa.ban Respoiden)

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

.t

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

A. singat'Mudah

2. diprosedur DPMPTSP

J
7

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

O. Sangat Cepar

Sukarnara.
3. Kecepatan pelayan:n

a

2

+

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

.t. Kesesuaian antara biaya yang dengan biaya

1

)
3

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

1. Banyak Sesuainya

@. Selalu Sesuai

5. hasi.lantara pelayahan yang
ketentuandengan telahyang ditetapkan/permintaan

awal pela nggan.

1

2

3

Kemampuan petugas
a. Tidak marnpu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

0 Sangar Mampu

6. dalam memb erilon pelayanan

I
2
!

4

a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurangsopan dan KurangRarnah
c. Sopan dan Rarnah

pelugas dalam

dan Barnah

rnemberikan pelayanan.
dan7. Slkap

1

)
3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@. Sangat Baik

tentanB Sarana
8. Bagaimana pendapat

1

)
a

b. Kurang Mernuaskan
c. Mernuaskan

@' Sangat Mernuaskan

9. nPenangana terhadap sara dann masu kan.
a. Tidak Memuaskan

L

Saran

INFORMAST PENCIATA

(abupateo Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit
Narsa

Tangan

| ?n ?e1etxv .LoL,

[f

ff

[]



I. DATA MA.SYA&ATAT $€spor.rpru)
Kode{Linekatt Sesuai Jawaban Respond en)

Diisl Qleh
FetugasNomor Responden

U*nur Lq Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakidaki
PerempuaR

Pendidikan Tenkhir 4. D1-D3-04
s. s-1
6. 5-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2. SLTp

PekerJaan Utama

1. Swasta

@. Wraswasta
3. PNSlNUpolrl

4.
5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya..-.......

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9.
10.

o.
12.
1'

14.
1E

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdag;rngan dan p.erindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisara

La,innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOEAI TENTANG PETAYANA.N PUBIIK
(Linglori Kode Angka Sesuai Jawa.ban n*p"ra""f

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesuai

0 Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

1

?

a. Tldak Mudah
b. Xurang Mudah
0 tvtudah

d. Sinsat'Mudah

2. prosedur d DPMPTSP

1

2

3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ cepat
d. SangatCepat

DPMPTSP Sukarnara.
3. Kecepatan

2

+

a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangSesuai

0 BanyakSesuainya
d

dengan biaya
.+. Kesesuaian afltact biaya yang

telahYang ditetapkan.

1
)
3

awal pelanggan.

a. Selalu TidakSesuai
b-. Kadang.kadang Sesuai
Q Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. hasllantara pelayahan yang
dengan ketentuan telahyang diteta pkan/permintaan

1

2
?

4

a. T'idak rnampu
b. Kurang Mampu
@ Mampu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan dalampetugas memberilon pelayanan.

1

)
3
n

a. Tldak'Sopan dan Tidak Ramah

l. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
O Sopan dan Rarnah

7. Slkap dan(kesop.anan perugas dalam
memberikan pelayanan.

d. dan Ramah

I

2

4

dao prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ eail(
d. Sangat Baik

8. tentang kualitas sarana
Eagaimana peodapat

1

3

la

0
d.

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan_a. tiuat Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

Memuaskan
Sangat Mernuaskan

1

2

.,^

Saran :

INFOB&IASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

z DWskr ?fz?

' PtAil?lNarEa

Tangan

Angka

[]

ff

n

Sukarnara.

Kesesuaian

saudara



t. DATA MASYT,MXAT (BESPONpEN)
Kode(tlngkifit SesuaiAngka Jawaban

Diisi Oleh
PetuBasNomor Responden

Umur

Jenis Kelamin 1, Laki,.laki
Perernpuan

Pendidikan Ter.akhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

@ or-os-Da
s. s-1
5. S-2 keAtas

PekerJaan Utama

t

z.

o
SWasta

Wraswasta
PNS/tNUpolri

c
Pelajar/Mahasiswa

Lainnya..-.......

3. Perhubungan
4. Sosial
5. KetenagakerJaan

5. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mioeral
11. Ferdaggngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
L3, Pertanian dan Feternakan
14. Perranahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. ta,innya (sebutkan) :

1 Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONO&N TENTANG PIIAYANA',I PUBU(
(tingkari (ode Angka SesuaiJawaban n rp"nl*t

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

c.

@

di DPMPTSp Kab.
2.

Mudah
5angat'Mudah

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

+

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Ceoat

@ sangat cepat

DPMPTSP Kab. Sukarnara.
2 Kecepatan pelayanan

1

2

3

4

biaya
Kesesuaian antara biaya yang

c, Banyak Sesualnya

b. Kadang.kadangSesuai

.+.

yang telah ditetapkan.
a. Selalu TidakSesuai

1

)
3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuai

c
antaraKesesuaian hasll pelayahan yang

ketentuandengan telahyang ditetapkan/permintaan
wala pelanggan.

1

a

5
4

Kemarnpuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ Sangat Mampu

5. dalam memberikan pelayanan.

1

)

3

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c, Sopan dan Ramah

7, SIkap dan(kesopanan keramahanJ dalarnpetugas
memberikan pelayanan.

dan Bamah

1

)

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Saik

@sangat Baitr

sarana
8. tentangpendapa

1

')

3

b, Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Mernuaskan

n.
9. Penanganan terhadap Sarapengaduan, n dan masu

a. Tidak Memuaskan
1

z
1

{

Saran :

INFOBbTASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

hbupaten Sukarnara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

?ozg

Tangan

;21

, W^M

Responden)

Tahun

[]

fl
Jenis Layanan



I. DATA MASY.{RAXAT (r$spoNprN)
(ode(Lingka'ii SesuaiAngka Jauraban Responden)

Diisl Oteh

Petu8asNomor

Urnur
TahunL^

Jenis Kelamin @ t-ati-tatr 2. Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

CI siu 5.
6"

D1-03-D4

Atas

s-1
S-2 ke

Pekerjaan Utama

1, Swasta

@ wlraswasta
3. PNSINUpolri

{.
5.

Pelajar/Mahasiiwa
Lainnya..-.......

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
11

13.

14.
'1 E

.tb.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagrngan dan p.erindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisara

La.innya (sebutkani :

II. PENDAPAT RESPONOET{ TENTA,NG PEIAYANAN PUBLIK
(Linglori (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a" Tldak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a.

b.

c.

@

Tldak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

Sukarnara.
Z- Kemudahan prosedur dl DPMPTSP Kab.

1

')

3
+

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangatCepat

? Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukarnara.
1

2

3

+

dengan biaya
4. l(esesuaian antara biaya Yang

c. Banyak Sesuaioya

b. Kadang-kadangsesual

yang telah ditetapkan.
a. Selalu TIdak Sesuai

1

2

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c- Banyak Sesuainva

@) Selalu Sesuai

5. antara pelayahan yang
ketentuandengan telahyang ditetapkan/permintaan

awal pela nggan.

1

z
3

4

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

c,

6

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

Marnpu
Sangat Mampu

L

2

3

4

a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
b. XurangSopan dan KurangRarnah
c. Sopan dan Ramah

7. (kesopanan5ikap dan kerama han) dalampelugas
memberikan pelayanan.

dan

1

2

4

dao prasarana
a. Euruk
b. Cukup

c. Baik

S. Sangar Baik

tentang rana
8. Bagaimana pendapat

1

)

q

b, Kurang Mernuaskan
c. Mernuaskan

@ Sangat Mernuaskan

9. pengaduan, saran dan masukan.a. TtdakMemuaskan

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Wilayah pTSp

Unit

, E ?eefiW zaz1

tPt4*rPr

Tangan :

Nama

[f

ff

Kesesuaian

Ramah

1

2

_3

il

Saran :
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BULAN DESEMBER

UMK NON UMK UMK NON UMK UMK NON UMK

1 NOMOR INDUK BERUSAHA (NIB) - OSS 1375 2 68 1 1443 3 1446

2 SERTIFIKAT STANDAR 118 0 2 1 120 1 121

3 PERSYARATAN DASAR :

- SPPL 1055 4 46 1 1101 5 1106
- PERSETUJUAN PKPLH dan SKKL 66 3 1 1 67 4 71
- PKKPR DARAT 2 12 0 3 2 15 17

4 IZIN 2 0 0 0 2 0 2
TOTAL 2618 21 117 7 2735 28 2763

UMK NON UMK UMK NON UMK UMK NON UMK

1 Surat Izin Usaha Perikanan 0 0 0 0 0 0 0

1 Pelayanan Jasa Laboratorium Veteriner 0 0 0 0 0 0 0

2 Praktik Dokter Hewan dan Pelayanan Paramedik Veteriner (praktik dokter hewan 

untuk Warga Negara Indonesia)
0 0 0 0 0 0 0

3 Praktik Dokter Hewan dan Pelayanan Paramedik Veteriner (praktik dokter hewan 

untuk Warga Negara Asing)
0 0 0 0 0 0 0

4 Praktik Dokter Hewan dan Pelayanan Paramedik Veteriner (pelayanan 

paramedik veteriner)
0 0 0 0 0 0 0

5 Sertifikat Cara Budi Daya Ternak yang Baik 0 0 0 0 0 0 0

6 Sertifikat Cara Pembibitan Ternak yang Baik 0 0 0 0 0 0 0

7 Registrasi PSAT Produksi Dalam Negeri Usaha Kecil (PSAT- PDUK). 0 0 0 0 0 0 0

1
Perizinan berusaha pengusahaan panas bumi untuk pemanfaatan langsung

0 0 0 0 0 0 0

1 Tanda Daftar Gudang 0 0 0 0 0 0 0

2 Surat Keterangan Penjual Langsung Minuman Beralkohol Golongan B dan C (SKPL-

B dan SKPL-C)
0 0 0 0 0 0 0

3 Surat Tanda Pendaftaran Waralaba bagi: Penerima Waralaba Berasal dari 

Waralaba Dalam Negeri
0 0 0 0 0 0 0

4 Surat Tanda Pendaftaran Waralaba bagi: Penerima Waralaba Lanjutan Berasal 

dari Waralaba Luar Negeri
0 0 0 0 0 0 0

5 Surat Tanda Pendaftaran Waralaba bagi: Penerima Waralaba Lanjutan Berasal 

dari Waralaba Dalam Negeri
0 0 0 0 0 0 0

1 Izin pemanfaatan dan penggunaan bagian-bagian jalan 0 0 0 0 0 0 0

NO PERIZINAN OSS RBA
JUMLAH S.D BULAN LALU JUMLAH BULAN INI JUMLAH S.D BULAN INI 

REKAP IZIN DAN NON IZIN YANG DIKELUARKAN OLEH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP)

KABUPATEN SUKAMARA
TAHUN 2023

A. PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO MELALUI SISTEM OSS 

TOTALSKALA USAHA SKALA USAHA SKALA USAHA

B. PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN BERUSAHA (PB UMKU) 

MELALUI SISTEM OSS 

NO PERIZINAN BERUSAHA
JUMLAH S.D BULAN LALU JUMLAH BULAN INI 

TOTALSKALA USAHA SKALA USAHA SKALA USAHA
JUMLAH S.D BULAN INI 

SEKTOR KELAUTAN DAN PERIKANAN

SEKTOR PERTANIAN

SEKTOR ENERGI SUMBER DAYA MINERAL

SEKTOR PERDAGANGAN

SEKTOR PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT



2 Izin pengusahaan sumber daya air 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR TRANSPORTASI
1 Persetujuan hasil Analisis Dampak Lalu Lintas (ANDALALIN) 0 0 0 0 0 0 0

2 Izin pembangunan prasarana perkeretaapian umum 0 0 0 0 0 0 0

3 Izin operasi prasarana perkeretaapian umum 0 0 0 0 0 0 0

4 Izin operasi sarana perkeretaapian umum 0 0 0 0 0 0 0

5 Izin pembangunan prasarana perkeretaapian khusus 0 0 0 0 0 0 0

6 Izin operasi perkeretaapian khusus 0 0 0 0 0 0 0

7 Pengalihan izin operasi perkeretaapian khusus 0 0 0 0 0 0 0

8 Peningkatan perkeretaapian khusus (peningkatan panjang jalur kereta api, kelas 

jalur kereta api, kelas stasiun kereta api, dan/atau fasilitas operasi kereta api; 

dan/atau menambah jumlah rangkaian kereta api khusus
0 0 0 0 0 0 0

9 Sertifikat standar pembukaan kantor cabang Siupal (Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

10 Sertifikat standar pembukaan kantor cabang Siupal (Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

11 Sertifikat standar perubahan data Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah)
0 0 0 0 0 0 0

12 Sertifikat standar perubahan data Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah)
0 0 0 0 0 0 0

13 Sertifikat standar pemutakhiran Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah)
0 0 0 0 0 0 0

14 Sertifikat standar pemutakhiran Siupal/Siopsus (Risiko Menengah Rendah)
0 0 0 0 0 0 0

15 Sertifikat standar pembukaan kantor cabang perawatan dan perbaikan kapal 

(Risiko Menengah Rendah)
0 0 0 0 0 0 0

16 Sertifikat standar pemutakhiran 2 (dua) tahunan: 0 0 0 0 0 0 0

17 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal trayek tetap dan teratur (liner) 

(Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

18 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal trayek tetap dan teratur (liner) 

(Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

19 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal omisi (Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

20 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal omisi (Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

21 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal liner deviasi (Risiko Menengah 

Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

22 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal liner substitusi (Risiko Menengah 

Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

23 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal tramper/tramper khusus (Risiko 

Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

24 Sertifikat standar rencana pengoperasian kapal tramper/tramper khusus (Risiko 

Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

25 Izin pembangunan/pengembangan pelabuhan umum (Risiko Tinggi) 0 0 0 0 0 0 0

26 Izin pengoperasian pelabuhan umum (Risiko Tinggi) 0 0 0 0 0 0 0

27 Peningkatan kemampuan pengoperasian fasilitas pelabuhan dari fasilitas untuk 

melayani barang umum (general cargo/multipurpose) menjadi untuk melayani 

angkutan peti kemas (Risiko Menengah Tinggi)

0 0 0 0 0 0 0

28 Penetapan peningkatan kemampuan pengoperasian fasilitas pelabuhan dari 

fasilitas untuk melayani barang umum (general cargo/multipurpose) menjadi 

untuk melayani angkutan curah cair, curah kering, kendaraan, dan roro (Risiko 

Menengah Tinggi)

0 0 0 0 0 0 0

29 Izin kegiatan kerja keruk dan penyiapan lahan (reklamasi) (Risiko Tinggi) 0 0 0 0 0 0 0



30 Izin kegiatan kerja keruk (Risiko Tinggi) 0 0 0 0 0 0 0

31 Izin kegiatan kerja reklamasi (Risiko Tinggi) 0 0 0 0 0 0 0

32 Sertifikat standar perpanjangan persetujuan kegiatan kerja keruk/kerja 

reklamasi/kegiatan kerja keruk dan reklamasi (Risiko Menengah Tinggi) 0 0 0 0 0 0 0

33 Sertifikat standar pembangunan/pengembangan Terminal Khusus/TUKS (Risiko 

Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

34 Sertifikat standar pengoperasian Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

35 Sertifikat standar perpanjangan pembangunan/pengembangan Terminal 

Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

36 Sertifikat standar perpanjangan pengoperasian Terminal Khusus/TUKS (Risiko 

Menengah Rendah)
0 0 0 0 0 0 0

37 Sertifikat standar penyesuaian Terminal Khusus/TUKS (Risiko Menengah Tinggi)
0 0 0 0 0 0 0

1 Sertifikat standar penetapan penyelenggaraan UTD kelas Pratama di RS 

Pemerintah (tidak melalui OSS)
0 0 0 0 0 0 0

2 Sertifikat standar penetapan penyelenggaraan UTD kelas Madya di RS 

Pemerintah (tidak melalui OSS)
0 0 0 0 0 0 0

3 Label pengawasan/ pembinaan tempat pengelolaan pangan di Kabupaten.
0 0 0 0 0 0 0

4 Pengolahan Pangan Industri Rumah Tangga (P-IRT) 0 0 0 0 0 0 0

5 Sertifikat laik higiene sanitasi - di wilayah 0 0 0 0 0 0 0

6 Sertifikat laik sehat - di wilayah 0 0 0 0 0 0 0

7 Sertifikasi Pemenuhan Komitmen Produksi Pangan Olahan Industri Rumah 

Tangga (SPP-IRT)
52 0 3 0 55 0 55

52 0 3 0 55 0 55
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HAN

PENOLAKA

N

PENCABUT

AN IZIN

Column1 Column2 Column3 Column4 Column5 Column6 Column62 Column7 Column8 Column9 Column10 Column102 Column11 Column12 Column13 Column14 Column142 Column15
SEKTOR KESEHATAN

1 Izin operasional pelayanan radiologi  diagnostik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Izin operasional hemodialisa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Izin operasional pengobatan tradisional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Izin laikhygiene restoran/rumah makan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Izin laikhygiene jasa boga/catering 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Izin  praktik Dokter Umum 22 0 0 0 5 0 0 0 0 1 22 0 0 0 6 28

7 Izin praktik Dokter Spesialis 12 0 0 0 6 1 0 0 0 0 13 0 0 0 6 19

8 Izin praktik Dokter Gigi 6 0 0 0 2 0 0 0 0 0 6 0 0 0 2 8

9 Izin Praktik Dokter PPDS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 Izin  praktik Apoteker 14 0 0 0 4 0 0 0 0 0 14 0 0 0 4 18

11 Izin praktik Tenaga teknis kefarmasian 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 14

12 Izin praktik Bidan 57 0 0 0 3 4 0 0 0 0 61 0 0 0 3 64

13 Izin Praktik Perawat 39 0 0 0 0 1 0 0 0 0 40 0 0 0 0 40
14 Izin praktik Fisioterapis 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
15 Izin praktik Terapis Gigi dan Mulut 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
16 Izin praktik Penata anestesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Izin praktik Perekam medis 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
18 Izin praktik Pranata laboratorium kesehatan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Izin praktik Psikolog klinis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR KESEHATAN, OBAT DAN MAKANAN

C. PERIZINAN NON BERUSAHA MELALUI SICANTIK CLOUD

NO PERIZINAN NON BERUSAHA
JUMLAH S/D BULAN LALU JUMLAH BULAN INI

TOTAL
JUMLAH S/D BULAN INI
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PERPAN-

JANGAN

PERUBA-

HAN

PENOLAK
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PENCABU

TAN IZIN
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PERPAN-

JANGAN

PERUBA-

HAN

PENOLAKA

N 

PENCABUT

AN IZIN
BARU

PERPAN-

JANGAN

PERUBA-

HAN

PENOLAKA

N

PENCABUT

AN IZIN

NO PERIZINAN NON BERUSAHA
JUMLAH S/D BULAN LALU JUMLAH BULAN INI

TOTAL
JUMLAH S/D BULAN INI

20 Izin praktik Radiografer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 Izin praktik Refraksionis optisien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 Izin praktik Sanitarian 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2

23 Izin Praktik Elektromedis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 Izin praktik Transfusi darah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 Izin praktik Terapis wicara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 Izin Praktik Okupasi Terapis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 Izin Praktik Tenaga Gizi 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5
28 Izin Praktik Penyuluh kesehatan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 Izin Praktik Akupuntur terapis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 Izin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium (SIP-ATLM) 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1 5

31 Izin Praktik Perawat GIGI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 Izin Operasional klinik 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
33 Izin Praktik Kesehatan Masyarakat 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
34 izin apotek 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
35 Izin Praktik Promosi Kesehatan 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3

SEKTOR PERHUBUNGAN

1 Izin  bangunan diatas air 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Izin operasi kapal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Izin galangan kapal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Izin pekerjaan pengerukan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Izin reklamasi Sungai dan Danau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Izin pengelolaan terminal untuk kepentingan sendiri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Izin Penyelenggaraan Angkutan Orang : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Izin Angkutan orang dalam trayek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Izin Angkutan orang tidak dalam trayek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Izin penyelenggaraan angkutan sewa khusus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 Izin Penyelenggaraan Pelabuhan dan Penyebrangan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Izin Usaha/Kegiatan angkutan sungai dan danau (ASDP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 Izin Penyelenggaraan Pelabuhan Sungai dan Danau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Izin Penetapan Pelabuhan Sungai dan Danau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Izin Pembangunan Pelabuhan Sungai dan Danau (antar provinsi dan lintas batas 

Negara)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Izin Pengoperasian Pelabuhan Sungai dan Danau (antar provinsi dan lintas batas 

Negara)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR KOPERASI, UKM, PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN

1 Izin Usaha Simpan Pinjam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR LINGKUNGAN HIDUP

1 Izin penebangan kayu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG PEMUKIMAN RAKYAT

1 Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) 11 0 0 0 0 3 0 0 0 0 14 0 0 0 0 14
2 Izin peruntukan penggunaan tanah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Izin rencana kota lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Izin rencana kota peruntukan ruang kota 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Izin reklame 26 40 1 0 7 0 0 0 0 0 26 40 1 0 7 74

SEKTOR PENDIDIKAN 

1 Izin Pendirian Pendidikan Dasar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Izin Operasional Pendidikan Dasar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Izin Operasional satuan pendidikan anak usia dini (jalur formal) 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5
3 Izin mendirikan satuan pendidikan anak usia dini (jalur formal) 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5

Izin Operasional satuan pendidikan nonformal 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

4 Izin pendirian satuan pendidikan nonformal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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- Lembaga Kursus Dan Pelatihan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Kelompok Belajar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Majelis Taklim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Satuan Pendidikan Non Formal sejenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Izin Pendidikan Khusus (SLB dll) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR KETENAGAKERJAAN

1 Izin pendirian lembaga bursa kerja dan lembaga penempatan tenaga kerja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2

Izin operasional lembaga pelatihan kerja swasta dan lembaga penyuluhan dan 

bimbingan jabatan skla daerah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Izin pendirian  lembaga kursus dan pelatihan tenaga kerja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Izin pendirian kantor cabang perusahaan jasa tenaga kerja indonesia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Izin asrama atau akomodasi penampungan  calon TKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Izin lembaga penempatan tenaga  kerja swasta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR SOSIAL

1 Izin Operasional Lembaga Kesejahteraan Sosial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Izin pendirian panti sosial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Izin  pengumpul barang/uang 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Izin mengadopsi anak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Izin undian gratis berhadiah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JUMLAH 236 40 1 0 29 11 0 0 0 1 247 40 1 0 30 318
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SEKTOR PERHUBUNGAN
1. Surat ukur kapal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Surat pendaftaran kebangsaan kapal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Registrasi kapal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. Surat keterangan kecakapan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Surat Keterangan Persetujuan andalalin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Rekomendasi Angkutan Barang Khusus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Persetujuan Pengoperasian ASDP Lintas antarprovinsi dan/antarnegara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Rekomendasi angkutan AKAP/AKDP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Persetujuan pengoperasian kapal angkutan penyebrangan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

1 Rekomendasi Menara Telekomunikasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR LINGKUNGAN HIDUP
1 Surat Kelayakan Operasional (SLO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Persetujuan Lingkungan ( SKKL ) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

D. NON PERIZINAN MELALUI SICANTIK CLOUD

NO NON PERIZINAN MELALUI SICANTIK CLOUD
JUMLAH S/D BULAN LALU JUMLAH BULAN INI JUMLAH S/D BULAN INI

TOTAL
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SEKTOR PERIKANAN

1 Sertifikat Cara Penanganan Ikan yang baik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Surat Ukur Kapal Perikanan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Sertifikat Kelaiakan Kapal Perikanan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Buku Kapal Perikanan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Sertifikat Pembenihan Ikan Yang Baik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Sertifikat Cara Budidaya Ikan Yang Baik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9

Sertifikat Penerapan ProgramManajemen Mutu Terpadu/Hazard Analysis and Critical 

Control Point (HACCP)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR PERTANIAN, PETERNAKAN DAN PERKEBUNAN

1 Surat Persetujuan Penyaluran Benih Kelapa Sawit (SP2BKS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG PEMUKIMAN RAKYAT

1 Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR) 13 0 0 0 0 5 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18

2 Rekomendasi surat keterangan rencana kota 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Sertifikat Laik Fungsi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Surat Bukti Kepemilikan Bangunan Gedung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR PENDIDIKAN 

1. Surat Keterangan Penelitian 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 12

SEKTOR KETENAGAKERJAAN

1. Kartu Pencari Kerja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Rekomendasi Penerbitan Calon Tenaga Kerja Indonesia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR SOSIAL

1. Rekomendasi BPJS PBI JK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Rekomendasi pengangkatan anak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Rekomendasi surat terhadap orang Terlantar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEKTOR ESDM

1 Rekomendasi BBM tertentu 12 1572 0 0 0 0 0 0 0 0 12 1572 0 0 0 1584

PENCABUTAN IZIN

1 Pencabutan  Izin Usaha Jasa Kontruksi ( IUJK ) 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Pencabutan Surat Izin Usaha Perdagangan ( SIUP ) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Pencabutan Izin Gangguan 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Pencabutan Tanda Daftar Perusahaan 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

JUMLAH 38 1572 0 0 5 5 0 0 0 0 43 1572 0 0 5 1620

TOTAL A+B+C+D 4756

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP. 19670514 199403 1 011

Sukamara,      Januari 2024

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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