
 

  



 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
 Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa 

atas berkah dan rahmat-Nya penyusunan Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

Triwulan II ( April s/d Juni ) Tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat diselesaikan.  

 Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi bahan perbaikan dalam 

peningkatan kualitas pelayanan publik pada DPM-PTSP Kabupaten Sukamara sebagai 

penyedia layanan publik guna mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan 

meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten 

Sukamara khususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sukamara dimasa yang akan datang. 

 Kami menyadari bahwa laporan Survey Kepuasan Masyarakat jauh dari kata 

sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan 

kesempurnaan laporan ini. 

Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia layanan 

publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 

           Sukamara,  3 Juli 2023 

    Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

                  Pelayanan Terpadu Satu Pintu  

                                                                                     Kabupaten Sukamara 

 

 

 

       

                                                               Ir. H. IWAN MIRAZA 

                   NIP.19670514 199403 1 011 
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                 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Reformasi birokrasi menjadi bagian penting dalam mewujudkan good 

governance (tata kelola pemerintahan yang baik) dan titik berat dari pemerintahan yang 

baik salah satunya adalah pada upaya peningkatan kualitas pelayanan publik 

Perubahan paradigma dari government (pemerintah) ke governance (tata 

kelola pemerintahan) menuntut perubahan mind-set (pola berpikir) dan orientasi 

birokrasi yang semula melayani kepentingan kekuasaan menjadi melayani masyarakat 

sehingga reformasi pelayanan publik mutlak diperlukan. 

Reformasi pelayanan publik menjadi titik strategis untuk memulai 

pengembangan good governance. Sebab pelayanan publik menjadi ranah interaksi antara 

negara yang diwakili pemerintah dan lembaga-lembaga non- pemerintah (masyarakat 

sipil dan mekanisme pasar), dan berbagai aspek good governance dapat diartikulasikan 

secara lebih mudah pada ranah pelayanan publik, sekaligus lebih mudah dinilai 

kinerjanya. 

Undang–Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa Pemerintah Daerah wajib meningkatkan kualitas dan menjamin 

penyediaan pelayanan publik sesuai dengan asas–asas umum pemerintahan dan 

korporasi yang baik serta untuk memberikan perlindungan bagi setiap warganegara dan 

penduduk dari penyalahgunaan wewenang dalam penyelenggaraan pelayanan publik 

yangberkaitan dengan kebutuhan dasar masyarakat. 

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi 

harapan masyarakat di suatu daerah maka diperlukan upaya – upaya untuk selalu 

memperbaiki pelayanan sehingga sesuai dengan perkembangan jaman dan harapan 

masyarakat pada saat ini. Salah satu bentuk evaluasi perbaikan pelayanan publik adalah 

melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal 

pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan 

masyarakat dalam melakukan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur 

pemerintah saat ini dirasakan belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat 

diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan 

jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak 
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buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah dapat menimbulkan ketidakpercayaan 

dari masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan 

publik adalah melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan 

mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan. 

Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif 

tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh 

penyelenggara pelayanan publik. Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran 

dari kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan skala 

1 (satu) sampai dengan 4 (empat). Unit pelayanan publik adalah unit kerja/kantor 

pelayanan pada instansi pemerintah, yang secara langsung maupun tidak langsung 

memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan. 

Survei  Kepuasan  Masyarakat  dilaksanakan  sesuai  dengan  ketentuan  dalam 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14  

Tahun  2017  tentang  Pedoman  Penyusunan  Survei  Kepuasan  Masyarakat  Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini menggantikan pedoman sebelumnya 

dalam Permenpan RB No. 16 Tahun    2014    tentang    Pedoman    Survei    Kepuasan    

Masyarakat    Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. alasan perubahan : 

a. Permenpan  No.  16  tahun  2014  tidak  mengatur  teknis  operasional 

pelaksanaansuvei kepuasan masyarakat. 

b. Metode  pengolahan  data  hasil  survei  belum  ditentukan, sehingga  tidak 

adakeseragaman hasil survei. 

c. Penentuan jumlah sampel responden belum diatur  

d. Hasil survei belum di publikasikan. 

Alasan lainnya peraturan sebelumnya dipandang masih memerlukan 

penjabaran teknis dalam pelaksanaannya. Sehingga perlu untuk disesuaikan dengan 

metode survei yang aplikatif dan mudah untuk dilaksanakan. Selain itu, Peraturan ini 

dimaksudkan untuk memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi 

penyelenggara pelayanan publik. 

Dalam Permenpan No. 14 Tahun 2017 disebutkan bahwa SKM ini bertujuan 

untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Dengan sasaran :  

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 
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b. Mendorong penyelenggara pelayanan untukmeningkatkan kualitas pelayanan 

publik ; 

c. Mendorong     penyelenggara     pelayanan     menjadi     lebih     inovatif     dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik ; 

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakatterhadap pelayanan 

publik. 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan 

kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur 

penyelenggara pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur 

untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik. 

Survei ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan 

mengetahui kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat. Penyelenggara 

pelayanan publik wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 

1 (satu) kali setahun. Survei yang dilakukan mengacu pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 

Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik. Diharapkan dari hasil survei akan diketahui data Hasil Kepuasan Masyarakat yang 

dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan 

dan menjadi pendorong unit pelayanan publik untuk menetapkan kebijakan dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanannya. 

 

1.2 Dasar Hukum  

    Dasar hukum dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara adalah: 

 1.  Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik . 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

3. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu 

Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat . 

  4. Instruksi Presiden No. 7 Tahun 1999 tentang Mobilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah. 
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  5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi  

Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik.  

6.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor  

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik . 

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

118/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan 

Masyarakat bagi Instansi Pemerintah. 

8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/ 25/ M.PAN/ 2/ 

2003 tentang   Pedoman dalam Penyusunan Indikator Kepuasan Masyarakat Unit 

Pelayanan Instansi Pemerintah.  

9.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/ 26/ M.PAN 

2014 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.  

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan survei kepuasan masyarakat adalah untuk untuk mengukur tingkat 

kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan pelayanan publik. 

 
1.4 Sasaran 

Sasaran kegiatan survei kepuasan masyarakat atau penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) ini antara lain :  

a. Sebagai tindak lanjut dari PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017, yaitu untuk 

melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik di Instansi Pemerintah. 

b. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan.  

c.  Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  

d. Mendorong tumbuhnya inovasi untuk penataan sistem, mekanisme dan prosedur 

pelayanan, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat dilaksanakan lebih 

berdayaguna dan berhasil. 

e. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam 

mengevaluasi untuk peningkatan kualitas pelayanan publik. 



                         

 

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan II Tahun 2023  

 5 

 

1.5 Manfaat 
Dengan tersusunnya laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), akan 

diperoleh manfaat yaitu:  

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik;  

b. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan 

oleh  unit pelayanan publik;  

c. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang 

perlu dilakukan;  

d. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan dimana masyarakat terlibat 

secara aktif  mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik. 

 

1.6 Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat 

 Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan terhadap unsur-unsur 

pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat  penerima layanan perizinan 

dan nonperizinan periode Januari s/d Maret tahun 2023. Sebanyak 75 responden 

yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh aparatur DPMPTSP Kabupaten Sukamara kepada masyarakat. 

 

1.7 Batasan Pengertian 
 

 Dalam laporan ini yang dimaksud dengan: 
 

1. Penerima   Pelayanan   Publik   adalah   orang,   masyarakat,   lembaga,   instansi 

pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur 

pemerintah Kabupaten Sukamara yang menyelenggarakan pelayanan publik. 

2.  Indeks   Kepuasan   Masyarakat   adalah   data   dan   informasi   tentang   tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif 

dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh kualitas pelayanan 

dari aparatur/unit penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan 

antara harapan dan kebutuhannya. 

3. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek dalam penyelenggaraan pelayanan 

kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan IKM untuk mengetahui kinerja 

unit pelayanan. 
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4. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang 

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari 

aparatur penyelenggaraan pelayanan. Disini DPMPTSP menetapkan responden 

sebanyak 75 orang yang dibagikan kepada publik/masyarakat. 
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BAB II 

METODOLOGI PENGUKURAN 

 

2.1  PERSIAPAN 

Rancangan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara meliputi : 

 

2.1.1. Instrumen Survei  

Instrumen yang dipergunakan dalam kegiatan ini kuesioner terdiri dari beberapa 

bagian, diantaranya :  

 

1. Identitas responden  

Bagian ini berisi data identitas responden, data ini terutama digunakan untuk 

proses pengelompokkan responden. Data identitas responden meliputi : nama, 

usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan dan jenis layanan apa yang 

dikehendaki responden.  

 

2.  Variabel Survei 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan alat bantu berupa 

kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat pengguna layanan sebagai 

responden secara langsung berupa pertanyaan kuesioner meliputi: 

a. Persyaratan, yaitu  syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif; 

b. Sistem mekanisme prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi 

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan; 

c. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan; 

d. Biaya/ Tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam 

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang 

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan 

masyarakat.; 

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan; 
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f. Kemampuan /kompetensi petugas pelayanan, yaitu kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan; 

g. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.; 

h. Sarana dan prasarana, yaitu Sarana adalah segala sesuatu yang dapat 

dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah 

segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu 

proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang 

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak 

(gedung); 

i.  Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

 
3.  Nilai Jawaban 

Nilai jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yaitu dari yang sangat baik sampai 

dengan tidak baik. Rincian penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan, 

sebagai berikut : 

1. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan pelayanan tidak 

sederhana, alurnya tidak mudah, loket/tahapan untuk memperoleh layanan 

terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif. 

2. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan pelayanan masih belum 

mudah, sehingga prosesnya belum efektif. 

3. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa mudah, 

sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan. 

4.  Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa sangat 

mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif. 

 

4.  Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara, Reformasi 

dan Birokrasi nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat  Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kategori mutu pelayanan terlihat 

seperti pada tabel di bawah ini : 
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Tabel 2.1 
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, 

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 

Nilai 
Persepsi 

Nilai Interval 
(NI) 

Nilai Interval 
Konversi 

(NIK) 

Mutu 
Pelayanan 

(X) 

Kinerja Unit  
Pelayanan 

(Y) 

1 1,00 – 2,59 25,00 – 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 – 3,06 65,00 – 76,60 C Kurang Baik 

3 3,06 – 3,53 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,53 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat Baik 

 
2.1.2. Responden 

Penentuan jumlah responden, dilihat dari data izin yang dikeluarkan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara tahun 

2023. Data izin dan non izin yang dikeluarkan pada tahun 2023 yaitu sebanyak 

2134 izin, dengan rincian perizinan berusaha sebanyak 1148 izin, dan non 

perizinan sebanyak 977 izin, pencabutan izin sebanyak 9 izin. Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor  14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik, maka ditetapkan sampel untuk Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara pada 

tahun 2023 sebanyak 300 sampel.  

 

2.2  METODE PENGUMPULAN DATA 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang 

menggunakan kuesioner terstruktur. Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat dibagikan 

pada saat jam pelayanan publik dengan jumlah 75 responden.  

Kuesioner diberikan pada saat masyarakat datang untuk mengurus atau 

mencari informasi suatu pelayanan perizinan/nonperizinan, kemudian pengguna 

layanan akan dipersilahkan untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan dalam kurun 

waktu antara Bulan April s/d Juni 2023. 

 

2.3  TAHAP PELAKSANAAN 

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan mulai dari tanggal 03 April 2023 

sampai dengan tanggal 27 Juni 2023. Kegiatan ini dikoordinir oleh Bidang Pengaduan,  
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Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sukamara.  

Kuesioner dibagi dan dikumpulkan oleh front office setiap hari jam pelayanan, 

yang kemudian dikumpulkan setiap harinya oleh Bidang Pengaduan, Kebijakan dan 

Pelaporan Layanan untuk bersama-sama dengan Tim Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM).  

 

2.3.1 Data Responden 

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman 

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan II 

(April s/d Juni) Tahun 2023, didapat data responden sebagai berikut : 

 

1. Menurut Umur 

 

Tabel 2.2  
Responden Menurut Umur/ Usia 

 
No Umur Jumlah % 

1 >20 - - 

2 21 – 30 50 Org 66,66  

3 31 – 40 21 Org 28,00 

4 41 – 50 4 Org 5,33 

5 51 – 60 - - 

6 61 > - - 

Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada 

penelitian ini berumur 21-30 tahun sebanyak 50 orang atau sebesar 66,66 %, di ikuti 

kelompok umur 31-40 sebanyak 21 orang atau 28,00 % dan kelompok umur 41-50 

sebanyak 4 orang atau 5,33 %. 
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2. Jenis Kelamin 

 

Tabel 2.3 
Responden Menurut Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 Laki – Laki 46 Org 61,33 

2 Perempuan 29 Org 38,66 

Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini berjenis kelamin Perempuan sebanyak 29 orang atau 38,66 % dari seluruh 

responden, sedangkan responden Laki - laki sebanyak 46 orang atau sekitar 61,33 %. 

 

3. Tingkat Pendidikan 

 

Tabel 2.4 
Responden Menurut Tingkat Pendidikan 

 

No Pendidikan Jumlah % 

1 SD                 1 Org 1,33 

2 SLTP 1 Org 1,33 

3 SLTA  36 Org 48,00 

4 D1/D3/D4 25 Org 33,33 

5 S1 12 Org 16,00 

6 S2  0 Org - 

Jumlah 75 Org 100 

  

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden 

pada penelitian ini berpendidikan SLTA  sebanyak 36 orang atau 48,00 %, diikuti oleh 

tingkat pendidikan D1/D3/D4 25 orang atau 33,33 dan S1 sebanyak 12 orang atau 

16,00 % dan tingkat pendidikan SD sebanyak 1 orang atau 1,33 % dan SLTP sebanyak 

1 orang atau 1,33 %. 
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4. Pekerjaan 

 

Tabel 2.5 
Responden menurut Pekerjaan 

 
No Pekerjaan Jumlah % 

1 PNS/TNI/POLRI 25 Org 33,33 

2 Wiraswasta 9 Org 12,00 

3 Pegawai Swasta 36 Org 48,00 

4 Pelajar/Mahasiswa -   - 

5 Lainnya 5 Org 6,66 

                        Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini sebagai Swasta sebanyak 36 orang atau 48,00 % dari seluruh responden, 

diikuti oleh PNS/TNI/Polri sebanyak 25 orang atau 33,33 %, kemudian wiraswasta 

sebanyak 9 orang atau 12,00 % dan bidang pekerjaan lainnya sebanyak 5 orang atau 

06,66 %. 

 

5. Jenis Pelayanan 

 

Tabel 2.6 

Responden Menurut Jenis Layanan  

 

No Jenis Layanan Jumlah % 

1 Penanaman Modal              0 Org - 

2 Kesehatan 31 Org           41,33 

3 Perhubungan 0 Org - 

4 Sosial 0 Org - 

5 Ketenagakerjaan 0 Org - 

6 Koperasi dan UMK 0 Org - 

7 Perikanan dan Kelautan 17 Org  

8 Kehutanan 0 Org - 

9 Perkebunan 0 Org - 



                         

 

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan II Tahun 2023  

 13 

 

10 Energi dan Sumber Daya Mineral 0 Org - 

11 Perdagangan dan Perindustrian 26 Org  

12 Lingkungan Hidup 0 Org - 

13 Pertanian dan Peternakan 0 Org - 

14 Pertanahan 0 Org - 

15 Kebudayaan dan Pariwisata  0 Org - 

16 Lainnya :   

 - SKP 0 Org - 

 - PBG               1 Org  

 - Pendidikan 0 Org - 

 - PKKPR 0 Org - 

Jumlah             75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini mengajukan pelayanan untuk izin sektor Kesehatan sebesar 31 orang atau 

41,33 %, yang disusul untuk pengajuan Izin Sektor Perdagangan dan Perindustrian 

sebanyak 26 orang atau 34,66 % dan Pengurusan PBG (Persetujuan Bangunan Gedung) 

sebanyak 1 orang atau 1,33 %. 

 

2.3.2 Data Penilaian Responden 

Pengolahan data hasil survei IKM dapat dilihat pada lampiran 1 dari laporan 

ini. Hasil survei SKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat ditampilkan 

sebagai berikut : 

 

Tabel 2.7 

HASIL SKM PER UNSUR  
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

  

NO UNSUR PELAYANAN NRR 

1 Persyaratan 3,827 

2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,840 

3 Waktu Penyelesaian 3,760 

4 Biaya / Tarif 3,867 
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5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,880 

6 Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan 3,840 

7 Perilaku Pelaksana 3,840 

8 Sarana dan Prasarana 3,827 

9 Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan 3,773 

 Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,827 

 Nilai IKM 94,97 

  

Di lihat dari tabel di atas nilai rata-rata per unsur dari masing-masing poin tidak 

ada yang di bawah rata-rata tertimbang. Poin rata-rata perunsur tertinggi terdapat pada 

produk spesifikasi jenis pelayanan dan Biaya/ Tarif, sedangkan nilai rata-rata perunsur 

terendah terdapat pada unsur waktu penyelesaian. Nilai rata-rata tertimbang mengalami 

kenaikan bila dibandingkan dengan pada Triwulan I Tahun 2023 sebesar 3,739 dan di 

Triwulan II Tahun 2023 nilai tertimbang menjadi 3,827. Sedangkan untuk nilai Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM) juga mengalami kenaikan dengan nilai IKM 93,463 pada 

triwulan I Tahun 2023 dan pada Triwulan II tahun 2023 menjadi 94,967. 

Pada Triwulan II Tahun 2023 ini responden yang diambil sebanyak 75 orang. 

Responden sebanyak 75 orang tersebut diambil sample 30 orang di bulan April, 25 orang 

di bulan Mei dan 20 orang di bulan Juni. Dari semua unsur kuisioner yang diberikan 

hampir semua mengalami kenaikan persesi dari triwulan sebelumnya. 

 

 

TABEL 2.8 

PERBANDINGAN HASIL SKM PER UNSUR  
TRIWULAN I DAN TRIWULAN II TAHUN 2023 

PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
  

NO UNSUR PELAYANAN TAHUN 2023 

  Triwulan I Triwulan II 

1 Persyaratan 3,733 3,827 

2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,760 3,840 

3 Waktu Penyelesaian 3,693 3,760 

4 Biaya / Tarif 3,813 3,867 

5 Produk Spesifikasi Jenis 3,853 3,880 
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Pelayanan 

6 
Kemampuan/ Kompetensi 

Petugas Pelayanan 
3,720 3,840 

7 Perilaku Pelaksana 3,800 3,840 

8 Sarana dan Prasarana 3,840 3,827 

9 
Penanganan Pengaduan/ 

Saran dan Masukan 
3,773 3,853 

 Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,739 3,827 

 Nilai IKM 93,463 94,967 

 

Perbandingan nilai IKM Tahun 2022 dengan nilai IKM Triwulan II Tahun 2023 terjadi 

peningkatan yang cukup signifikan.  Hampir semua unsur pertanyaan nilainya meningkat dan 

begitu juga dengan nilai rata-ratanya. Triwulan ini tidak ada responden yang memberikan 

penilaian ‘Tidak puas/kurang mampu, pada Triwulan II Tahun 2023 responden cenderung 

memberikan penilaian yang sangat baik. Pada Tahun 2023 Triwulan II Nilai Rata-Rata 

Tertimbang yang di peroleh adalah 3,827 dengan nilai IKM sebesar 94,967, sedangkan pada 

Triwulan I Tahun 2023 Nilai Rata-rata Tertimbang adalah 3,739 dengan nilai IKM sebesar 

93,463. 
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BAB III 

ANALISA DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan yang diberikan oleh 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan II 

tahun 2023 mengalami peningkatan bila dibandingkan dengan nilai SKM pada Triwulan I 

Tahun 2023. Sesuai dengan  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi  Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik masuk dalam kategori A “ SANGAT BAIK” dengan nilai 88,31 s/d 100,00. 

Dilihat dari sisi usia/umur secara umum didominasi pada usia produktif, jenis 

kelamin didominasi oleh gender laki-laki walaupun gender perempuan juga hampir sama 

dengan responden laki-laki, hal ini menunjukkan kesetaraan gender masih cukup menjadi 

perhatian dalam pelayanan. Dari jumlah responden pengguna layanan masih didominasi oleh 

masyarakat yang berpendidikan SLTA baru disusul oleh tingkat yang berpendidikan 

D1/D3/D4 dan S-1 yang dapat mempengaruhi tingkat pemahaman masyarakat akan standar 

layanan yang diberikan dan juga pekerjaan mayoritas responden berada pada posisi yang 

cukup baik dan diyakini, maka hal ini bisa dianggap relevan dengan persepsi yang diberikan 

oleh responden berkualitas. 

Berdasarkan data responden pada Triwulan II Tahun 2023 menunjukkan 

bahwa jawaban/ respon yang diberikan cenderung mengalami peningkatan di semua unsur. 

Sehingga nilai SKM Triwulan II Tahun 2023 ini meningkat menjadi 94,967 dengan kategori  

SANGAT BAIK.  

Di lihat dari tabel 2.8 terdapat kenaikan nilai rata-rata di semua unsur yang di 

tanyakan. Pada Triwulan II Tahun 2023  poin tertinggi pada unsur Produk spesifikasi jenis 

pelayanan dengan nilai 3,880, unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,867, sedangkan pada 

triwulan I Tahun 2023 nilai tertinggi terdapat pada unsur Produk spesifikasi jenis pelayanan 

dengan nilai 3,853 dan unsur Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,840. 

Pada triwulan ini ada unsur yang memiliki nilai di bawah Nilai Rata-rata 

Tertimbang, yaitu unsur waktu penyelesaian. Unsur yang memiliki nilai terendah tersebut 

adalah Unsur Waktu Penyelesaian. Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan 

nilai 3,760 atau nilai sangat memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih 

banyak menyatakan waktu penyelesaian sudah sesuai dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur 

waktu penyelesaian ini mempunyai nilai sebesar 3,760, unsur ini memiliki nilai terendah bila 

dibandingkan dengan unsur yang lain. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai 
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4 (empat)  sebanyak 57 orang/ 76,00 % dari 75 responden, dan yang menyatakan puas 

dengan nilai 3 (tiga) sebanyak 18 orang atau 24,00 % dari 75 responden. Penilaian unsur ini 

bisa dilihat dari waktu penyelesaian dalam pengurusan izin yang diselesaikan. 

Unsur ini juga terkait dengan Standar Pelayanan (SP), sehingga pegawai 

DPMPTSP/ petugas melayani responden/ masyarakat berusaha sesuai dengan SP tersebut. 

Hanya saja mungkin dirasakan masih kurang cepat. Terkait waktu penyelesaian izin ini, pada 

saat sosialisasi sudah sering disampaikan bahwa DPMPTSP mempunyai standar waktu yang 

telah ditetapkan dalam menyelesaian izin yang diajukan.  

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara sangat baik dan mengalami kenaikan dibeberapa unsur pertanyaan bila 

dibandingkan Triwulan I Tahun 2023. Pada Triwulan II tahun 2023 ini ada 1 (satu) unsur 

yang memiliki nilai dibawah rata-rata atau NRR yang sebesar 3,760. 

Dari tabel 2.7 dapat dilihat bahwa nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

terhadap pelayanan yang diberikan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu 

Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat yang mengurus izin adalah 94,967(dengan 

nilai rata-rata 3,827) dengan Kategori Mutu Pelayanan “ A “ predikatnya “SANGAT BAIK”. 

Walaupun semua unsur mengalami peningkatan dan nilai rata-rata meningkat yang diikuti 

nilai SKM mengalami peningkatan juga, tapi masih perlu dilakukan perbaikan-perbaikan 

dalam menambah wawasan pengetahuan aparatur, serta mempublikasikan persyaratan atau 

produk-produk perizinan berusaha dan non berusaha secara luas. 

Ada 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai rata-rata tertinggi Produk Spesifikasi 

Jenis Pelayanan dengan nilai 3,880, Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,867 dan Penanganan 

Pengaduan/ Saran dan Masukan dengan nilai 3,853. Pada Triwulan II ini tidak ada 

masyarakat/ responden yang memberikan penilaian tidak puas terhadap pelayanan yang 

telah diberikan dan 100 % responden menyatakan puas dan sangat puas terhadap pelayanan 

yang di berikan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara. 

Pada Triwulan II (periode April s.d Juni) Tahun 2023 ini semua responden yang 

diambil sampelnya menyatakan bahwa perizinan yang diberikan mudah/sangat mudah dan 

sesuai/sangat sesuai  dengan persyaratan yang ada dan pelayanan yang diberikan pun 

memuaskan sampai sangat memuaskan. Dari hasil penilaian pada Triwulan II Tahun 2023 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara berusaha 

untuk terus berbenah diri memberikan pelayanan yang paling optimal sesuai dengan 
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prosedur yang telah disampaikan, dan juga sikap dan perilaku aparatur terutama di bagian 

front office dalam melayani pemohon yang mengurus izin harus tetap dipertahankan dan  

ditingkatkan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, serta 

memberi pelatihan-pelatihan yang dapat menambah pengetahuan dan informasi yang akan 

disampaikan kepada responden. 

Pada Triwulan II Tahun 2023 ini, selain survei dengan memberikan kuisioner, 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara juga 

menyediakan penilaian langsung dengan menyampaikan opsi “SANGAT PUAS”, “PUAS”, 

“KURANG PUAS” dan “TIDAK PUAS” dari responden terhadap pelayanan yang telah diberikan, 

baik itu pelayanan secara online maupun secara manual baik yang ada retribusinya maupun 

yang gratis. Berikut data opsi yang disampaikan masyarakat pada Triwulan II Tahun 2023 : 

 

OPSI  

 

 BULAN 

 

 

APRIL 

 

 

MEI 

 

 

JUNI 

 

SANGAT PUAS 
19 42 34 

 

PUAS 
12 13 14 

 

KURANG PUAS 
0 0 0 

 

TIDAK PUAS 
0 0 0 

JUMLAH 

RESPONDEN 
31 55 48 

 

Dengan menyampaikan opsi tersebut, masyarakat/ responden dapat 

memberikan penilaian puas atau tidak puas terhadap pelayanan yang di dapat pada saat 

mereka mengurus perizinan. Di Triwulan II (periode April s.d Juni) tahun 2023 ini semua 

responden/ masyarakat memberikan opsi “SANGAT PUAS” dan “PUAS” terhadap pelayanan 

yang mereka dapatkan pada saat mengurus perizinan, baik itu pada saat pendaftaran sampai 

dengan pengambilan izin.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

4.1 KESIMPULAN 

Gambaran dari analisis hasil capaian SKM yang disajikan dalam laporan ini 

diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara, sehingga rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai 

sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna pelayanan publik. Dari uraian pada bab 

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan II (periode Bulan April s.d Juni 2023) 

yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sukamara, secara umum memperoleh penilaian baik dengan nilai rata-rata 

3,739 dan memperoleh nilai IKM sebesar 94,967 dengan kategori “A” ( SANGAT 

BAIK).  

2. Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara dalam pelayanan publik pada Triwulan II (periode April s/d Juni) Tahun 

2023 bila dibandingkan dengan hasil Survei SKM Triwulan I Tahun 2023 mengalami 

kenaikan.  

3. Ada 3 (tiga) unsur pelayanan yang memiliki nilai tertinggi pada Triwulan II Tahun 

2023, yaitu : 

a. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai 3,880 

b. Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,867 

c. Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan dengan nilai  3,853 

4. Ada 1 (satu) unsur yang nilai nya di bawah rata-rata pada Triwulan II Tahun 2023 

yaitu Unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 3,760. 

 

4.2  REKOMENDASI 

Pada Triwulan II tahun 2023 ini hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

mendapatkan predikat A  “SANGAT BAIK” dari penilaian masyarakat, hal tersebut 

harus dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih dapat memberi kenyamanan dan 

kemudahan bagi masyarakat yang dilayani. Dalam rangka mempertahankan dan 

memperbaiki kinerja dan pelayanan kepada masyarakat kedepan, sebagai bahan 

pertimbangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 
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Sukamara khususnya pada Bidang Penyelenggaraan Pelayanan, ada beberapa poin yang 

menjadi bahan pertimbangan yaitu  : 

1. Meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam memberikan pelayanan yang 

dibutuhkan masyarakat sesuai dengan SOP dan mempermudah persyaratan dalam 

pengurusan izin sesuai dengan SP yang telah ditetapkan oleh Dinas Penanaman 

modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dan melakukan 

sosialisasi kepada masyarakat pengguna layanan sesuai dengan Standar Pelayanan 

(SP). 

2. Mengoptimalkan administrasi pelayanan antara Front Office dan Back Office dengan 

menggunakan Aplikasi untuk mempercepat administrasi pelayanan perizinan. 

3. Mengoptimalkan penyebarluasan informasi-informasi seputar perizinan berusaha 

dan non berusaha. 

4. Peningkatan sarana dan prasarana penunjang pelayanan. 

5. Mengikut Sertakan ASN dan Tenaga Honor Pelayanan dalam Pendidikan dan 

pelatihan untuk meningkatkan kompetensi dan penguasaan dibidang pelayanan dan 

umum. 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4

6 4 4 3 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 3 3 3 4 4 3 3 3 3

13 3 3 3 3 4 3 3 4 4

14 3 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 3 4 4 4 4 3 3

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 3 3 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UB. APRIL S/D JUNI TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden

TRIWULAN II



22 4 4 4 4 4 4 4 3 4

23 4 4 4 4 4 3 3 3 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 4 3 3 3 3 3 3 3 3

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 4 4 3 4 4 4 4 4 4

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3



54 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4

58 4 4 3 4 4 4 4 4 4

59 4 4 3 4 4 4 4 4 4

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 287 288 282 290 291 288 288 287 289



NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
3,827 3,840 3,760 3,867 3,880 3,840 3,840 3,827 3,853

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,421 0,422 0,414 0,425 0,427 0,422 0,422 0,421 0,424 3,799 *)

IKM Unit Pelayanan 94,967 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Triwulan II Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,731x 25 = 94,967

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,   3 Juli 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4

6 4 4 3 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 3 3 3 4 4 3 3 3 3

13 3 3 3 3 4 3 3 4 4

14 3 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 3 4 4 4 4 3 3

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 3 3 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

APRIL

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 3 4

23 4 4 4 4 4 3 3 3 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 113 114 111 116 117 114 114 113 115

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang 

terisi

3,767 3,800 3,700 3,867 3,900 3,800 3,800 3,767 3,833

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,414 0,418 0,407 0,425 0,429 0,418 0,418 0,414 0,422 3,766 *)

IKM Unit Pelayanan 94,142 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan
.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat
*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 
Laporan Ub. April Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,766 x 25 = 94,142

b. Mutu Pelayanan adalah A
c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  4 Mei 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



Diisi t)leit
P et ugits

Lingkaii Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
I. DATA IAASYARANAT (RESPONPEN)

Nomor ResPonden

TahunUmur

@ Perempuan1. Laki-lakiJenis Kelamin

4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas$ sura

1. SD

2. SLTPPendidikan Terakhir

1. Swasta

O wir.twast.
3. PNSI'NUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ..........'
PekerJaan Utama

1, Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

@
12.

14.
1E

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber DaYa Mineral

Perdagangan dan Perindustrian

Lingkungan Hidup

Pertanlan dan Peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

9

10Jenis Layanan

I

2

3

4

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan denSan jenis

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b, KurangSesual
e. Sesuai

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

7

(4 S'angat'Mudah

t
)
3

3. Kecepatan pelayanan
a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

4 Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya

Selalu

1

2

3

4

den6an ketenruan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

@ Selalu sesuai

5. Kesesuaian antara pelayanan yang

I
I

3

4

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI,AYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1

'.)

_)

')

.1

1

)
?

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas r,r:r.,ni:

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat aaik

Saran :

Tanggal

Nanla

Tanda Tangan

6. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayan;n.

a. l"idak mampu

b. Kurang MamPu
c" Mampu

@ Sangat MampuI

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dri:;rr
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan dan Ramah

O Sangat Sopan dan Sangal Ramah

9. Penanganan rerhadap pengaduan, saran ian ir ."si,,l.r
a. Tidak Memuaskrr.
b. Kurang Memuas;i.li-r
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

I

I

I

i

1

I

/i

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

7 A@tv ?nz,

L._ I



I. DATA MASYARAXAT (RfSPONQEN)

(Lingkaii Kode Angka Sesuai Jauraban Responden)

Nomor Responden

U.mur ?- Tahun

O Perempuan1. Laki'lakiJenis Kelamin

1. SD

2, SLTP

3. SLTA

& D1-D3-04
5. S-1

6. S-2 ke Atas
Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

@ pns/rrut/poiri

4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........

Jenis Layanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber DaYa Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian

12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Diisi Olch

P{]tuSas

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual

@ Sesuai
d. Sangat Sesual

1

2

3

4

7. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

1N rvrudan..

d. Sangat Mudah

1

)
3

4

3, Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. TldakCepat
b. Kurang Cepat

@ cepat
d, Sangat Cepat

1

2

3

4

Kesesuaia n antara biaya yang dibayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

6 Banyak Sesualnya
d. Selalu Ses

1

2

3

4
q Kesesuaian antara hasil pelayaha n yang diberikan

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/perrnintaao
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

h Kadang.kadang Sesuai
U Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDBN TENTANC PEI.AYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayan;n

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

@ Mampu
d. Sangat MampuI

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dai;nr
mernberikan pelaya nan.

a. Tidak Sopan dan-Iidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

@ Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah

B. Bagaimana pendapat:;audara tentang kualitas rir;rr:r
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
p eoit
d. Sangat Baik

9. Penanganan terhadap pengarluan, saran dan rrL:r;iilr-i
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

o)u.

a.

b

1

.i

1

,l

3

4

t.

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

, I AQqSc Uzz

Tangan :

Naroa

[:]

I
L

I

I
I

I



I. DATA MASYARAXAT (RE5PONPEN)

(Lingkaii Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Nomor Responden

TahunUmur

@ Perempuan1, Laki-lakiJenis Kelamin

1. SD

2. SLTP

3. SLTA

t9. D1-D3-04
5. S.1

5. S-2 ke Atas
Pendidikan Terakhir

PekerJaan Utama

4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........2.

o
1. Swasta

Wiraswasta
PNSfiNI/Polri

Jenis Layanan

1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber DaYa Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian

12. Lingkungan Hidup

13. Pertantan dan Peternakan

t4, Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

Diisi Oielr

Priil.llll]s

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c, Sesuai

@ Sangat Sesuai

1

2

3

2. Kemudahan plosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

' c. Mudah

@ Sangat'Mudah

t
7

3

4

3. Kecepatan pelayanan dl DPMPTSP Kab. Sukamara
a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangat cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara b iaya yang dibayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesual
c. Banyak Sesualnya

1
.,

5

4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan

dengan ketentuan yang telah ditetapkan,/permintaan
awal pelanggan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selaiu sesuai

1

2

3
A

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTAN6 PEIAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai.lawaban Responden)

Saran :

5. Kemampuan petugas daiam memberii<an pelayr.rn;ir

a. Idak mampu
b. Kurang Mampu

c. Mampu

d. Sangat Mampu

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dal;rnr

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Soparr dan Ramah

D sung.t Sopan darr Sangat Ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas :araire
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik
(f.5angat Baik

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan rrJs{,,}i;lrr.
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

a.

b.

c.

0

1

:1

t+

1

-)

J

:.

')

)
.1

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORMASI PENDATA

Tanggal

Nanta

Tand,a Tangan

, 5 ABUL zoZl
pr

I

I
I

I

I

I

I

I

l

L



I. DATA MASYARAXAT (MSPONDEN)
(Linekail Kode Angka Sesuai Jawaban Responden )

Diisi Olelr

Pi:t ugas

Nomor Responden

Umur 2b Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki d Puru.prrn

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

6) D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

@ s*urtu
2. Wiraswasta
3. PNSfiNl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
12.

13.

14.

15.
rb.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertana han

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
Sesuai
S44at Sesuai

1

2

3

4

t

3

+

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab.
a. Tidak Cepat

b, Kurang Cepat
(} Cepat

d. Sangat Cepat

f

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya yang
yang telah ditetapkan.' a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang'kadangsesuai
c. Banyak Sesualnya

@ Selalu Sesuei

dibayarkan dengan biaya

1

2

3

4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan

den6an ketentuan yang telah ditetapkanlpermintaan
awal pelan8gan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
E Selalu sesuai

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDTJ{ TENTANG PET.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

INFORMASI PENDATA

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelavanan.

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

a
l.

,0

I

I

.)

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan dan Ramah

& Sangat Sopan d Ramah

1

)"

3

.l

B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat aaik

Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9.

1

2

7

.1

1

')

:r

il

Wilayah PTSP

Bidang

Unlt

(abupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

, 5 APPIL toL'

Tangan :

Naroa

c,

@
2. Kemudahan plosedur dl DPMPTSP Kab, Sukamara.

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c, Mudah

@ S'angat'Mudah



I. DATA MASYARAXAT ($AESPONPEN)

(Lingkail Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Dlisi t)lelr
Pet uBas

Nomor Responden

Umur 95 Tahun

Jenis Kelamin O uti-trtt 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ sru

4. D1-03-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

0 Swasta

2. Wlraswasta
3. PNS/INl/Polrl

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan

1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber D;ya Mineral

11. Perdagangan dan Pcrindustrian
!2. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Petert:;kan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Par,rrisata
16. Lainnya (sebutkan) :

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.

a. Tldak Sesual

b. KurangSesual
c, Sesual

@ SangatSesuai

1

2

3

4
2, Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab.5ukamara

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

g S'angat'Mudah

t
)
3

.+

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. TldakCepat
b. Kurang Cepat

Gl cepat
d, Sangat Cepat

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dtbayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan.' a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

S Selalu S,esuai _5. Kesesualan antara hasil pelayahan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

0
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

L

2

3

1

2

3

II. PENDAPAT RESPOND[}J TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

Ta.nggal

Nan}a

Tand.a Tangan

5 hw)L'D29

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelay;nan

a. Tidak mampu

b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat MampuI

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas Crl;rn
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan'l'ldak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan oan Ramah

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas s;:r:,n:
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat aaik

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan ntes(ikarr.

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

1

f

:,

li

1
-,)-

]
;l

I

I

I
I

I

i

I

I

-1

I

I

l

1

2

3

.i

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

?l

I

I



I. DATA MASYARAKAT (RESPONPEN)

(Lingkaii Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi 0lelr
Pe tuBa5

Nomor Responden

Umur 9A- Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki'lakl @ Puru'nprun

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

O. D1-D3-D4

5. S-1

5. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

X. Swasta

2. Wiraswasta

@ nrus/rnt/notri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan

1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanlan dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis
pelayanannya,

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesuai

@ Selgatsesual
Z. Kemudahan prosedur di DPMpTSp Kab. Sukamara,

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

b Singat'Mudah

7

2

3

3. Kecepatan nan di DPMPTSP Kab. Sukamara
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ Cepat
d, Sangat Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan,

yang dibayarkan dengan biaya

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

u Sesuai

5. Kesesuaian antara an yang dherikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesual
c. Banyak Sesuainya

@ selalu Sesuai

4

1

')

3
/

1

)
3

4

II. PENDAPAT RESPONDT}J TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkarl (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

Tanggal

Narua

Tanda Tangan

, 9 
^(UL 

uL9

5. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelay;nan.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c- Mamou
0 sungu, Mampu

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dri;:m
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan -Itdak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

[& Sulqut Sopan dan Sangat Ramah

B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas s.rr:rre
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik
($sangat oaik

ap pengaduan, saran dan rntst.r(J("1

a, Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sungut Memuaskan

9. Penanganan terhad

1

:,

,t-

l
.,]

l.

2

7

,1

t

)"

INFORbTASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

ol

1

2

3

_l_.



I. DATA MASYARAKAT (tr5PONPEN)
(Lingkali Kode Angka Sesuai Janra,ban Responden)

Diisi tlleh
Pctugas

Nomor Responden

U.mur 33 rahun

Jenis Kelamin O .-rki-l.ki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

(t. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

O ptts/rnt/potri

.1.

5.

Pelajar/Mahasiswa

Laiinnya, ......,....

Jenis Layanan
x.I
3.

4.

5.

6.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber DaYa Mineral
1X. Perdagangan dan Perindustrian

72. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

1I. PENDAPAT RESPOND$N TENTANG PEIAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

O Sangat'Mudah

di DPMPTSP Kab. Sukamara.7.

1

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@. Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan

1

2

3

5. Kemampuan petugas dalam

a. Trdak rnampu
b. Kurang Mampu

c. Mampu

6. Sangat Mampu

pelayanan.

I
7

::i

tt

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

@ dan Ramah

t
2
a

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

$Sangat Baik

5aran3

1

2

4

p pengaduan, saran dan masukarr.
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

e Sangat Memuaskan

9. Peqanganan

1.

)-

3

,ll

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

PTSP

Eidang

Unit

' T NAL26?9

Tangan

Nanla

L_l I -::l

[]

t:

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan Oengin Uiaya
yang telah ditetapkan.' a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

@ selalu sesuai



MASYARAKATt. DATA (&EsPoNpEN)
(ode(Linekaii Sesuai JaAngka waba n Respond en)

Dii:;i Oleh
Pe t u8as

Nomor Responden

Umur 2 Tahun

Jenis Kelamin Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4

5. S.1
6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utama

Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

2. Wiraswasta
3. PNS/tNt/polri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5, Ketenagakerjaan
5. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. (ehutanan

Perkebu n a n

Energi dan Sumber D;ya Mineral
Perdagangan can PLr:roLst..J l

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Petei.n ai<an

Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisara
La.innya (sebutkan) ;

v
12.

9.

L0.

13.

14.
1(

16.

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b, KurangSesual
c, Sesual

1. Kesesuaian

tf

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

$ Singat'Mudah

2 an prosedur di DpMpTSp Kab, Sukamara.

1

)
3

a. TldakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

X Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

Kesesuaian antarB biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

yang dibayarkan dengan biaya

u Sesuai

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah dltetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. SelaluTldakSesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c, Banyak Sesuainya

!. selalu sesuai

5. Xesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan

I

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDId\ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

INFORMASI PENDATA,

Tanggal :

Narua :

Tanda Tangan :

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
X Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberilcan pela',rr n a r.

opanan dan keramahen) petugas dar;i-n
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b, Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kes

t Sopan dan San t Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

t'sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sa uda ra tentang kualitas s;:rri-tt

Penanganan terhadap pengadua
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

ff Sangat Memuaskan

9. n, saran dan nnsuk.rr,

1

a

t,

!
)
l

rl

I

l

l

l

i

I

i

i

l

1

.1

t

.:l

f,

,11

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten 5ukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

r NPL ?AZ7



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYARAXAT (RESPONPEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Dlisi Olr:ir

fr r:tugas

Nomor Responden

Umur 3t- Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki'laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

@ D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

6 PNSfiNUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
$ Kesehatan

3. Perhubungan
4. 5osial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

v.
10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan):

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesual

b. Kuran6Sesual

@ Sesuai
d. Sangat Sesual

1

)
3

4
2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

O Mudah,,

d. Sangat Mudah

1

2

3

3, Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara
a. 'Iidak Cepat

b. Kurant Cepat

@ Cepat
d, Sangat Cepat

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya
yang telah dltetapkan.' a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadan6-kadangsesuai

O BanyakSesualnya
d. Selalu Sesuai

1

2

3

4
5. Kesesualan antara pelayahan

den6an ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesual

@ Banyak Sesualnya
d, Selalu Sesuai

L

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDE{{ TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

Tanggal

Nanla

, F ilfllt 2dZ7

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayan;r.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

O Mampu
d. Sangat Mampu

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petuga: ilt:rr n

memberikan pelayarran.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

@ Sopan dan Ramalr

d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah

B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas s:rtr;
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

@ eait
d. Sangat Baik

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan nrlsuklrr
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

0 Mernuaskan
d. Sangat Memuaskan

-)

)
!l

1

7

3

.1

1

')

/l

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

h PTSP

Eidang

Unit Tangan :

[:i

@ Perempuan

t_l

I
L



DATAt. MASYARAXAT (RESPONpEN)
Kode(Lingkaii SesuaAngka Jarga,ban Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur z^ Tahun

Jenis Kelamin @. tati.tat<i 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. 01-D3-D4

@ s.r
6. 5-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1.

2.

@

Swasta

Wiraswasta
PNS/tNUpoft,i

.{.

5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

tZ. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPOND&'I TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@. singat'Mudah

Sukamara.Z. Kemudahan prosedur di DpMpTSp

7

)
3
.i

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangatCepat

di DPMPTSp Kab.3. Kecepatan

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

Kesesuaian antara yangbiaya dibayarkan dengan

c. Ba nyak Sesuainya
Selalu Sesuai

.l

)
3

4
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5.

telah ditetapkan/permintaan

pelayanan yang d

1
')

3

4

a. Idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan.

1

2

:i

^/.i

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

dan keramahan) petugas dalam7. Sikap

RamahSopan dan

1

?

3

4

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

saudara tentang kualitas sarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

1

2

4

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. pengadua n, saran dan masukan.Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

:1.

?-

'-11

,ll

INFORtrIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

: S APnL )*23

: ptfuiot

Tangan

Tanggal

Nanp

[]

Sukamara.



(Lingkari
t. DATA MASYARATAT (R$SPONpEN)

Kode JaSesuai waba Responden)
Diisi Oleh

PetuEas
Nomor Responden

Umur Tahun4r
Jenis Kelamin

@ r..u,nprro1. Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@
5.

6.

D1-D3-D4

Atas
s.1
S-2 ke

Pekerjaan Utama
PNSfiNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9, Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
1.3, Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIl(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

4

2

3

4
2.

c.

@

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukarnara.

Mudah
Singat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

t
2

3
.+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangatcepat

Sukamara.3. Kecepatan pelayanan di DpMpTSp

L

2

5

{

Xesesuaian antarr biaya
yang telah ditetapkan.

Kadang-kadang Sesuai
Banyak Sesuainya

4.

b.

c.

yang dibayarka n dengan biaya

a. Selalu Tidak Sesuai
1

2

3

Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c Banyak Sesuainya

8rl Selalu Sesuai

5. hasil pelayanan yang

1

2

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Saneat Mampu

pelayanan.6. Kernampuan petugas dalam

I

;l

.:i

4

mernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopanan d an keramahan) petugas dalarn

dan Ramah

1

3

tl.

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat aaik

tentang kualitas sa ra na

1

2

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Mernuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,

L

2

-1

,:i

INFORMA,SI PENDATA

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tanda Tangan :

$

v 401

Angka

r]
[]

saudara



t. DATA MASYARAKAT mrsPoNDEN)
Kode(Linekati SesuaiAngka Jarya'ba Responden)

Diisi Oleh

Fetugas
Nomor Responden

Umur a Tahun

Jenis Kelamin 1. LakiJaki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

D1-D3.D4
s.1
S-2 ke Atas

5.

6.

Pekerjaan Utama

1. Swasta 4. pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........
Wiraswasta
PNSI'NUPoh.i

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

11. PENDAPAT RESPOND&N TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

d

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

A
tv

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

Kurang Sesuai
Sesuai

,|

2

3

+
Kemudahan prosed
a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah

z. Sukamaraur di DPMPTSP KA

rE
d.

Mudah
Sangat'Mudah

1

2

3

4

b.

@
d.

3. Kecepatan pelayanan di DPM PTSP Kab. Sukamara.
a. Tidak cepat

Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengin

Banyak Sesuainya

1
)
3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c., Banyak Sesuainya

g!/ Selalu Sesuai

5. antara pelayanan yang
ditetapkan,/permintaan

x

2

3

4

b.c
5. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan

d. Sangat Mampu

a- Tidak r4ampu
Kurang Mampu
Mampu

1

)

ii
t,

Sikap (kesopanan dan kerama
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

-h- Kurang Sopan dan Kurang Ramah(y' Sopan dan Ramah

7 han) petugas dalam

n dan Sa Ramahd.

1

2

3

4

d. Sangat Baik

b. Cukup

Lg.,Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk

1.

2

A

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

!-
e
cl.

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukarr.
a. Tidak Memuaskan -I

?_

-:|

,il

Saran :

INFORbIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

,6 I l ltLo?3
: ft6t Sar U Ia at Dqn', #4fr

Nan$a

Tangan

[]

fl



DATAL MASYARAXAT (RESPONpEN)
Kod(Lingkaii e SesuaAngka Jawaban Responden)

Diisi Olclr
[(ituEas

Nomor Responden

Umur 27 Tahun

Jenis Kelamin $ t-at<i,tati 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ sua

4. D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas
L*t

PekerJaan Utama
3. PNS/INI/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ......,....

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Xesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

x3.

14.
l(

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesual

b. KurangSesual

@ Sesual

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

d

1

2

3

4
z.

@
d,

Kemudahan prosedui di oPMPTS P Kab, Sukamara.

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
A cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepata n pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

I
2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

@ BanyakSesuolnya

4. Kesesuaian antara dbiaya yang nibayarkan denga biaya

Selalu

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva
@ selalu sesuai

n yang diberikan5. Kesesuaian antara hasil

1

2

3

ll. PEN DAPAT RESPON DIXI| TENTA,N G pEt-AyANAN p U B Lt K
(Lingkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

ran

INFORMASI PENDATA

TanEgal

Nama

Tanda Tangan

to wtLzel

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

1p uampu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayan:;n

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

@ Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petug;s dai;nr

d. San t Sopan dan S Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

p Sangat Baik

o Bagaimana pendapat sa udara tentang kualitas sarara

p pengaduan, saran dan rnasuk;.rrr
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhada

l

:t

i:

1

;l

3

rl

l

l
L

i

I

I

:

I

I

I

1

2

3

4

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP



DATAt. MASYARAKAT (RESPONpEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi 0leh
Fetugas

Nomor Responden

Urnur Lq Tahun

ienis Xelamin Lakidaki 2, Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-D3-04
tO s.r
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta
3. PNSANUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
(> 1ainnya...........

jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (eisehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9.

10.

@
L2.
J5.

t4.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDqil TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

@ Sesuai

Sa

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

IJ

2

3
q

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukarnara,
1

?

3

4

3, Kecepatan petayanan
a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Ceoat

@ Sangat cepat

DPMPTSP Sukamara.
1

2

3

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

4. yang dibayarkan dengan biaya

c, Banyak Sesuainya

b, Kadang-kadangsesuai

Sesuai

1

2

5

4

yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai

@

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan

pelayanan yang d

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

c.

o

5. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

Mampu
Sangat Mampu

a. T'idak l1ampu
b. Kurang Mampu

1

;l

:i
{,

7. Sikap (kesopanan dan kera
mernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

mahan) petugas dalam

Sa dan Ramah

1

3

tl.

dan prasarana
a. Buruk
b, Cukup
c" Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara na

Kurang Memuaskan
Memuaskan

Sangat Memuaskan

b.
c.

@

Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan masukan

L

2

1

,tl

1.

1

4

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

, t0 Af(^L Wb
Nary*a

Tangan

t_l

9.

Saran ;

INFORNIASI PENOATA



DATA

skaii

t. MASYARAKAT (RESPoNDEN)
(Lin Kode uSes alAngka Jawaba n Respond en)

Diisi Oleh
Pe t ugasNornor Responden

U.mur ar Tahun

Jenis Kelamin @ tat<i"tatci 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

O slra

4. D1-D3-04
5. S.1
5. S-2 ke Atas

PekerJaan Utarna

O swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfiNI/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan

,l

2.

3.

5.

6.

o
8.

Penanaman Modal
Xesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan

Koperasl dan UKM
Perikanan dan Xelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONQIN TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tldak Sesual

b. KurangSesual
c, Sesuai

1

ai

Kesesuaian persyaratan pelayana n dengan jenis

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sangat'ivtudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

t
2

3

4

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat

O Cepat
d, Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2
?J

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. yang dibayarkan dengan biaya

c. Ba nyak Sesuainya

u Sesuai

1

?

3

4
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

S Setalu Sesuai

5 pelayanan yang
telah ditetapkan/perrnintaan

1

)

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@. Sangat Mampu

6. Kernampuan petugas dalam memberil<an pelayanan.

rnemberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan da n keramahan) petugas dal;lrn

dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

6. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapa t saudara tentang kualitas sarana

Penanganan terhadap pengaduan,
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
p Sangat Memuaskan

9 saran dan nrarsukilrl

1

:r

4

I

?

l.

2

),

'l

INFORbIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Saran I

Tanggal

Naroa

, t0 *wtL ?tzz

Tanda Tangan ;

Sangat



LrirSl l.)itl,

Pr:iugas

t. DATA MASYARAXAT (RESPoNpEN)
Lingkarl Kode SesAngka ual nwaba Respond en)

Nomor Responden

U.mur L Tahun

Jenis Kelamin p Laki,taki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S.1

5. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2, SLTP

PekerJaan Utama

1. Swasta

)C Wiraswasta
3. PNSINUpolri

5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. 5osial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

I Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesual

Kesesuaian

al

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sancat'Mudah

2.

a.

b.

Y

prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

X Sangar Cepat

J Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

.{. yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya
s Sesuai

2

3

1

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

tX, Selalu Sesuai

5. antaralan npelayana dlberikanyanS
diteta pkan/perrn intaa n

L

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&I TENTANG PEI.A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

a. 11dak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

f Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan)petugas cri;rn

Sa Ramahn dan Sa

dan prasarana
a, Buruk
b. Cukup

c. Baik

fsangat Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualltas sar;l;r

Penanganan [erhada p pengadua
a. T[dak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

F Sangat Memuaskan

9. n, saran dan n-,rslli;l^r

1

1
-.t

l

{

z

.J

1

r
-:

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

' Lr *tvtt- ?Az7

Nanra

Tangan

[:r

r-r

1

2
2

I
I
I

I

I



Diisi Oleh
Petugas

t. DATA MASYARAKAT (RESPON pEN)
(LinSkaii Kode Angka uSes Jaat nwaba Respond en)

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin Laki.laki 2, Perernpuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utarna

@. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS/fNl,/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lalnnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, (esehatan

3, Perhubuagan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
rfl. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber D;ya Mineral
11. Perdagangan dan pcrindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan Can pari,visar:

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOSil TENTAN6 PEI..AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0. Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPM PTSP Kab, 5ukamara.

t
2

3

4

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

0, Sangar Cepar

3, Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2
f

4

4. Kesesuaian antarn biaya ya

. yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai

n8 ibayarkan engan biaya

Banya

b. Kadang-kadangsesuai
c.

@.

k Sesualnya

Sesuai

Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

@. Selalu Sesuai

5. pelayana n yang dlberikan

1

7

3

4

a.
h

c.

CI

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pela.lin;n.

Sikap (kesopanan dan keramahan
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan'Iidak Ramah
b, Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7

@

petugas dalarn

Sopan dan S Ramah

t saudara tentang kualitas sitr:no
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

O Sangat Baik

8. Bagaimana pendapa

ap pengaduan, saran dan rnaslk;rr,
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Mernuaskan
Sangat Memuaskan

9

a,
L

@

Penanganan terhad

I

)
;l

')

l
)

I

')

Saran I

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

: tl aL $4
Wtruot

Tanggal

Nar+a

1

2

3



MASYAIlAKATt. DATA GrsPoNpEN)
Kode(Lingkaii SesuaAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
PetuEas

Nomor Responden

Umur ,r9
Tahun

Jenis Kelamin Laki-laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4

E t.,
6. S-2 ke Atas

SD

2. SLTP

3. SLTA

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
PtrtS/tNt/potri

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

t2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II, PENDAPAT RESPONDSiI TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4
2.

c,

0

prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara,

Mudah
5'angat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

yang dibayarkan dengan

Banyak Sesuainya

4.

1

2

3

45. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan/permintaan

Selalu Tidak Sesuai
Kadang.kadang Sesuai
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

b.

c.

o

pelayahan yang

1

2

3

4

a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

0 Sangat tta-pu

6. Kemampuan petugas dala m memberikan pelayanan.

1

?.

:t

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. Sikap (kesopanan dan keramaha n) petugas dalam

Sopan dan Ramah

Sa dan Ramah

1

1

zl.

dan prasarana

a. Buruk

!. Cukup

L\ erik
Y Sangat Baik

alitas sararra8. sapendapat udara tentang

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengadua n, saran dan masukatt

fq
E.

Memuaskan

Sangat Memuaskan

t
?-

3
,11

1
')

3

4

INFORMASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Vu,s u-4

Tangan

Tanggal

Nan$a

\L "r\ fe, t rDL4

r:l
Pekerjaan Utama []



Diisi Oleh
Petugas

t. OAT,A MASYARAXAT (RESpoNoEN)
Lingka'ii Kode ualSesAngka nwaba enRespond

Nomor Responden

U.mur
Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki
PerempuanC,

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

@. D1-D3-D4
5. s-1
5. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSI'NUpotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Keseharan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

t2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c, Sesuai

Kesesuaian persyaratan pelayana n dengan jenis

1

2

3

+
Kemudahan prosed
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'Mudah

2. Ur di DPM PTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

4

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

0, Sangat Cepar

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

L

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah dltetapkan,
a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

yang dibayarkan dengan

c. Ba nyak Sesuainya

u Sesuai

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

@. setaiu sesuai

5. hasilantara dlberikanyanS

ditetapkan/permintaan

1

2

3
4

II. PENDAPAT RESPOND{AI TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

INFORP1ASI PENDATA

\L AQa4L CoZ)

mpuan petugas dalam memberilcan pelayanan
Tidak rqampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a.

b

c.

d

Kema

panan dan keramahan) petugas daiam
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b, Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

Sikap (keso

Sangat Sopan dan San t Ramah

1

'.t.

l
.t

Bagaimana pend
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@. Sangat Baik

apat saudara tentang kualitas sarana8.

ap pengaduan, saran dan masukatr
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhad

1

:'

I
2

3

4

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Narya

Tangan

u



DATAl. MASYARAKAT (&ESPONoEN)
Kod(Linekaii SesuaAngka iawaban denonResp

Djisi Olelr

Pe t ugasNomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 0 uli,rati 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

d slra

4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

O Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS/tNt/polrt

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
x' Penanaman Modal
2. Xesehatan

3. Perhubun8an
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan);

@.
12.
1f

14.
15.

16.

10,

9. Perkebunan

II. PENDAPAT RESPONO$J TENTANG PEL^.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya,

a. Tldak Sesual

b. Kurangsesual

0 Sesual

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

d, San Sesua i

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
d Mudah
d, Singat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSp Kab. Sukamara,

t
2

3

+

a. Tldak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Su maka ra
1

2

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesualnya

yang dibayarka n dengan biaya

1

2

3

dengan ketentuan yang telah dltetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya
(f Selatu sesuai

lberikan5, Kesesuaian antara hasil

1

2

3

4

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a.

b.

c.

@

Kemampuan petugas dalam memberil<an pelay; n ;; l

nan dan keramehan) petugas clai:rl
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopa

dSoc. an an Ramahp

o dan n c- Ramahngat

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik
p Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas saran;

ap pengaduan, saran dan rnasukan
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sungut Memuaskan

9. Penanganan terhad

l
I
I

I

l

I

f

t+

1

)

3

I
')

,l
.l

1

,I

Saran :

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Narrla

Tangan

lL &Btt Loz?



Diisi Olel.r

Pet uga:;

MASYARAXATL DATA (RESPONpEN)
(Lingkati Kode SesuaAngka anJawab on denResp

Nomor Responden

Umur o-1 Tahun

Jenis Xelamin 1., Laki,laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

p slre

4. D1-D3-D4

5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSI"NUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

t9.
12.

x3.

14.
15.

16.

Perkebunan

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanaha n

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) I

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Iidak Sesuai

b. KurangSesual
c, Sesual

Kesesuaian

1

2

3

4

Tldak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
singat'Mudah

2.

b.

c.

0

Kemudahan prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

+

c.

o,

3, Kecepatan pelayanan di D PMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

L

2

4

Kesesuaian antarp biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

4
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

S Selalu Sesuai

5. yahan yang diberikan
telah ditetapkan/permintaan

1

)
3

4

II. PENDAPAT RESPONOT,I{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemamp uan petugas dalam memberilcan pelay:,rr.r;n.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

0 Sangat Mampu

Saran :

1

2

.t

;
l
t1

I
2

:)

4

l

!.

INFORtsIASI PENDATA

ransgar t Lt- A?Dlt- ?87
Nanta

memberikan pelayanan,
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan d ;n keram:h;n) petuga: :.....,...

n dan Sangat Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

1$ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sa udar'a tentang kuaiitas larlr,,:

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

Q Sangat Memuaskan

pengadua n, saran dan masukar:9. Penanganan

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tanda Tangan :

.t,



MASYARAKATt. DATA ($tEsPoNoEN)
Kod(Linekaii e SesuaAngka Jawaban ondenResp

Diisi Clr:h

PetugasNomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamln @. tat<i.tak 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

p. srrl

4. D1-D3-D4

5. S-1

5. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

@ Wiraswasta
3. PNSINt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

{a.
12.
1A

14.
1C

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND{J{ TENTA,NG PELAYANAN PUBLIK
(lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesual
c, Sesuai

1. pelayanan dengan jenis

I

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

z.

@

Kemu ahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

S'angat'Mudah

t
2

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3, Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara
1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesual

.+. anKesesuaian btarB dibayangiaya nrkaya biayadengan

Banyak Sesualnya

1

2

3

4

yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan

pelayahan yang dlberikan

1

2

3

4

rnampuan petugas dalam memberil<an pelayanan
a.
k

@

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6. Ke

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan'Tidak Rernah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dar;rn

c. !-udn Ran ma r!Sopa

@ Sa n nad )d Rangat mah

dan prasarana
a. Buruk
b, Cukup

62eaik
d. Sangat Baik

a Bagaimana pendapat sauda ra tentang kuaiitas sar;:n:

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b

a.

b.

Penanganan terhadap pengad uan/ saran dan rnJsuk:lr,

I
f

:,

f.i

':

.1

l
{

1

2

l
.1

t.

,,1

Saran :

INFORtsIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten 5ukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

p
,V A(YII. ZE?4Ta.nggal

Nanra

[]

l



t. DAT.A MASYARAXAT (RESPoNDEN)
Lingkaii Kode SesuaiAngka Ja waba Respond en)

Diisi Olel.r

Pe t ug;r sNornor Responden

Umur 33 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki (2) Perempuan

Pendidikan Terakhir @ D1-03-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

1. SD

2. SLTP

3. SLTA

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

$ elrs/rrvt/notri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perlkanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13, Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La,innya (sebutkan) :

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a, Tldak Sesuai

b. Kurangsesuai
c. Sesual

1 Kesesuaia

Ses

I

2

3

4

b. Kurang Mudah
c. Mudah
@ Singat'Mudah

2 Kemudah

a. Tldak
an prosedur di
Mudah

DPMPTSP Kab. sukamara

t
2

3

4

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat
c. Cepat
6 Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPM PTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

{.
biayaKesesuaian antara biaya yang

1
.,

3

4
Kesetuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

@. Selalu Sesuai

5. hasil
yant

pelayanan dyang lberikan
htela diteta npkan/permintaa

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONOSN TENTANG PEL.A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1

Z

3

.1

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan mesr,,karr
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sungut Memuaskan

Saran I

,th k?uL a,23
, Vthfiyl

t.

:l

,1

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
p Mampu
d. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas d alam memberil<an pela,;an;n.

Sikap (kesopanan dan ke

mernberikan pelayanan.

b.

a
d.

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 ramahan) petugas dalam

dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

(O. eaik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

l

a

:j

,,]

1

.i

3

rl

INFORbTA.SI PENDATA

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Narua

Tangan :



Diir;i rlieir
Pr t ugas

MASYARAXATl. DATA (RTSPoNDEN)
Kod(Lingkarl e SesuaAngka Jawa:ban Respond en)

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Keiamin @ rat<i-tali 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-04

@ s-1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wlraswasta

S. nrus/mrr/lotri

4. Pelajar/Mahaslswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
0 Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
1.3. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16, La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOTOJ TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual

'I Kesesuaian persyaratan pelayana n dengan jenis

Sesuai

s Sesuai

1

2

3

4
Kemudahan prosed
a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

z.

@

ur di DPM PTSP Kab, Sukamara.

Singat'Mudah

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.3. Kecepata n pelayanan

1

2
?

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang'kadangSesuai

yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan,/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesuainva

1$ Selaiu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayana n yang diberikan

1

2

3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sang.t M..p,

E Kemampual petugas dalam memberil<an pelayanan.

Sikap (kesopanan dan ke
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. l(urang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 ramahan) petugaE dal;ril

Sangat So dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat eaik

8. Bagaimana pendapat sa udara tentang kualltas s;: r;r]a

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

$ sungut Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengad uan, saran dan rrasuk.-rr,

I

7.

:]

^+

'\

.t

f

:l

1

2

3

4

Saran :

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nama

,Lq AWAL ?iL7
,p,hlq.r/,

Tangan :

LT



Diisi 0lr:h
Pet ugils

t. DAT.A MASYARAXAT (RESPoNoEN)
Lingkait Kode uatSes JaAngka waba n Respond en

Nomor Responden

Umur Tahun3
Jenis Kelamin g) ru.urprun1.. Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

5. s.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PNs/rNUPotri

4, Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
]. Penanaman Modal
2. (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. l(ehutanan

9.

10.

6n
1.)

13.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Penanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesual

1 pelayana n dengan jenis

ai

1

2

3

Kemudahan prosed
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

CS Sangat'Mudah

2. ur di DPM PTSP Kab, Sukamara

1

2

3

4

3, Kecepatanpetayan-an

a. Tldak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

O Sangat cepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

(esesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

4. yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesualnya

1

?

3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

Selalu Tidak Sesuai
Kadang.kadang Sesuai
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

a,

b,

c,

CI

5. Kesesuaian antara hasil pelayahan yang diberikan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND4fT TENTA,NG PEI.A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran i

INFORtslASI PENDATA

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnou
0 s.ng.t Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pela,,,s1;n

Sikap (kesopanan dan ke

memberikan pelayanan.

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

Sopan dan Ramah

7 ramahan) petugas dai,rm

O Sangat So dan Sangat Ramah

a.

b

c.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sa udara tentang kualitas sarana

ap pengaduan, saran dan rn;:suk,:rr,
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

6 Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhad

,l

?

J

rl

1

2

3

.1

Wilayah PTSp

Bldang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

L7 APUL 2oZ7

YAry{.et

Tangan :

Narua



Diisi 0l:h
Pc t ullas

DATAt. MASYARAXAT (RESPONpEN)
Lingkaii Kode Angka JaSesuai nwa,ba Responden)

Nornor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin Laki.laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
@ D1-D3-04
5. s-1
6. S-2 ke Atas

2, SLTP

3. SLTA

1. SD

PekerJaan Utama
3, PNSfNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

D s*"rtu -
2. Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
12.

13.

t4.
15.

16.

Kesesuaian persya
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

1, ratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

+

a.

b,

@.

Tldak Mudah
Kurang Mudah
Mudah

Singat'Mudah

z. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. SukamaE
1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

S Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

n dengan biayaKesesuaian antara biaya yang d

Sesuai

1

2

3

4

den6an ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

@ selalu sesuai

5. tan raanta hasil n diberikanyang

diteta pkanlperminta an

1

2

5

4

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan petugas d alam memberilcan pelay;nun.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

'@.
Marnpu
Sangat Mampu

Saran :

1

:.,

1i

1

7

)
.1

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c, Sopan dan Ramah

7

angat Ramah

Sikap (kesopanan dan keramaha n) petugas dalarn

@. Sangat Sopan dan S

1

2

3

.i

t saudara tentang kualitas sarar:i:
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

OSangat Baik

o Bagaimana pendapa

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

B Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengad uan, saran dan rnaslk;',r-,

INFORPTASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

t7 A?r+v ?s4
Nanp

Tangan

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Llngkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan);



(tingkai.i
DAT.l. A MASYARAXAT (RESPoNDEN)
Kode uatSes JaAngka wa,ba Respond en)

Diisi Olel'r

Petuiles
Nomor Responden

Umur L Tahun

@ tat<i-tat<i 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

(D sLrA

4. D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

Q Wiraswasta
3. PNSI'Nl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ......,....

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

v.
10.

a9
12.

13.

14.
1E

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) ;

Pelayanannya.
a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual

D Sesuai

1, Kesesuaian persyaratan pela yanan dengan jenis

d.

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
6) naudah
d. Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

1

?

3

4

a; Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

d cepat
d, Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DpMPTSP Kab. Sukamara.

1

4

Kesesuaian antara biaya yang
yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesual
q Banyak Sesuainya

ayarkan dengan biaya

d. Sela

1

2

3

45. Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
($ Banyak Sesualnya
d. Selalu Sesuai

telah ditetapkan/perrnintaan
yanan yang dlberikan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONqSN TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

INFORMASI PENDATA

Tanggal

Nanls

Tanda Tangan

a.
L

@
d.

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

@ Sopan dan Ramah

Sopan dan 5

1

d.

Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas daianr

Ramah

-)

3

I

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

0 euit
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sara rra

ap pengaduan, saran Can rnasuk;rr.r9 Penanganan terhad

b.

d

a. Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan

d. Sangat Memuaskan

')

1

li

I
2

3

,\

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten 5ukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

i7 AWv ?a7,

Jenis Kelamin



Diisi 0ieh
Pet r,3as

t. DATA MASYARATAT (MSPONDEN)
(Lingka'it eKod Angka Sesua Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,lakt @ Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S-1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utama

1

a.
3.

Swasta

Wiraswasta
PNS/INUPolrt

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Penanaman Modal
2. Xesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

13.

14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternaka n

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesuai
c, Sesual

t. Kesesuaian persyaratan pelaya nan dengan jenis

Sa Sesual

1

2

3

4Z. Kemudahan prosedur di
a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sineat'Mudah

Kab. Sukamara.

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

O Sangat Cepat,

3, Kecepatan pelayanan diDPMPTS P Kab. Sukamara.

1

2

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang diba yarkan dengan biaya

Selalu uai

Banyak Sesuainya

1

2

3

Kesesualan antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
(fl selalu sesuai

5. pelayahan yang diberikan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

0. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelavlnan

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas drllnt

Sopan dan S angat Ramah@

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

B Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sa udara tentang kualitas -s:rln;

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
(@ sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran dan rla sl k.t r^,

l

l

4

!
-.1

3

L

I

INFORbIASI PENDATA

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Narua

Tangan :

L7 l$?au @,?

Jenis Layanan

I

I

i

I

I

I

I

I



t. DATA MASYARAI(AT (RESPONDEN)
Kod(Lingkaii e SesuaAngka Jawa.ban on denResp

Diisi 0lel.r
Pi.:t t.lgil!Nomor Responden

Umur 4o Tahun

Jenis Kelamin tD tat<i,takt 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

O slra

4. D1-D3-D4

5. s-1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
3. PNSI'Nt/polrl

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

p swasta
2. Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanarnan Modal
2. Kesehatan
3. Perhubungan
4. 5osial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
O Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11,. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDTi{ TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pela
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai
c, Sesual

yanan dengan jenis

Sa t Ses

1

2

3

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah
@ sangat'Muaarr

z Kemudahan prosedur di DpMpTSp Kab. Sukamara

I
2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

6} Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara
1

2
f

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesual

yang diba yarkan dengan biayJ

c. Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

yang telah ditetapkan/permintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

@ Selalu Sesuai

5. ian antara hasil pelayahan diberikan
dengan ketentuan
awal pelanggan.

1

2

3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
O sungut Mampu

6. Kemampuan petugas dal am memberiican pel;r,7an;:n.

memberikan pelayanan.
a, Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan da n keramah an) petugas dait;m

Sopan dan San Ramah@

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ sangat aaik

8. Bagaimana pendapat sa u dara tentang kualitas sarala

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9. pengadua n, saran dan rnasuken

b.

b

Penanganan terhada p
a. Tidak Memuaskan

l

i

l

1

l
f,

1+

,:

2

3

/

1

1

3

.1

t
'7

Wilayah PTSp

Bidang

Untt

(abupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Saran :

INFORP1ASI PENDATA,

Tanggal

Nanra

Tantla Tangan

28 NwLzeT
vt

1.



DATAt. MASYARAXAT (RfSPON DEN
(Linekaii Kode SesAngka U at iawaba n n d nRespo

Diisi OIel.r

Petug;ts
Nomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Kelamin @ t-at<i,tat<t 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

o
6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4

s.1

Pekerjaan Utama

(D swastu
2. Wiraswasta
3. PNS/tNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ......,....

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

9.

10.

a
12.

13.

t4.
1(

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b, KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian

Sesuai6. sa

I

2

3

4

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Mudah

2. Kemudahan prosedur diDPMPTSP Kab,

I

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

O, Sangar Cepat

3. Kecepata n pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biayaKesesuaian antara biaya yang d

c. Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

4
Kesesuaian antara hisil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

yanan yang
telah diterapkan/permintaan

1

)
3

4

II. PENDAPAT RESPONDTN TENTANG PEI-AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

a.

b.

c.

0

Kemampuan petugas dala m memberilcan pelayanan

Tidak Sopan dan'Iidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7

a

b.

c.

a.

Sikap (kesopanan d an keramahan) petugas dalam

Sa t Sopan dan Sangat Ramah

memberikan pelayanan.

1

.)-

3

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangat aaik

Bagaimana pendapat sa uda ra tentang kuaiitas sarana

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Mernuaskan
Sangat Memuaskan

9

c.

@.

Penanganan terhadap pengad uan, saran dan rnasukarr
a.

b.

1

)

t.

')

il

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

, u Aru)L 2&3
,pIW1

Tangan :

Tanggal

Nanra

I

5.



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

MEI

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



22 4 4 3 4 4 4 4 4 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 98 97 96 97 97 97 97 97 97

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang 

terisi

3,920 3,880 3,840 3,880 3,880 3,880 3,880 3,880 3,880

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,431 0,427 0,422 0,427 0,427 0,427 0,427 0,427 0,427 3,841 *)

IKM Unit Pelayanan 96,030 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. Mei Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,841 x 25 = 96,030

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  5 Juni 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



t. DATA MASYARAXAT (&ESPONpEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jar*aban Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis (elamin 1. Lakiiaki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
s. s.1
6. S-2 ke Atas

SD

2, SLTP

3. SLTA

Pekerjaan Utama

.+.

5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........3. PNS/tNl/polri

Wiraswasta

jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

@

Perkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Peftanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PET.AYANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. n pelayana n dengan jenis

Sesuai

t
2

3

4
z.

c.

C9

Kemudahan prosiour diDPMPTSP Kab, Sukamara.

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3
.l

c.

@

3. Kecepatanpelayan-an diDPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

4 Kesesuaian antara biaya yang denganibayarkan biaya

c. Ba nyak Sesuainya

.t

2

3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

['dJ Selalu Sesuai

5. antara pelayahan yang
ketentuandengan telah ditetayang pkan/perrnintaan

1

2

3
.+

a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1

)
:l
/i

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas dalam

dan Rarnah

7, Sikap (kesopanan dan

1

?

3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Saneat Baik

saudara tentang kua litas sarana8. Bagaimana

1

)
3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ sungut Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukatr.

1

2.

3
,!l

INFOR&IASI PENDATA
Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

I L not ?eLb
: pt&Al? (Nan8a

TaM:a Tangan :

t::]

fl

Saran :



t. DATA MASYARAXAT (ffisPorupeu)
Kode(Lingkati SesuaiAngka wabaia Respond en)

Diisl Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin
2, Perempuan

Laki"laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLIP

@ slra

4. D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama
4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

Swasta

2. Wraswasta
3. PNS/tNUpolri

1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

74. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :
8. Kehutanan

Perikanan dan Xelautan

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

J. pelayanan dengan jenii

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudeh

@ sangat'ivrudah

z. Kemudahan prosedur diDPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3
.l

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangat cepar

3. Kecepatan pelayanin diDPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

4. (esesuaia antara biaya Ya n8 dengandibayarkan

Banyak Sesuainya

1

2

3

45. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

hasil
yang

pelayahan dlberikanyang

telah diteta pkan/permintaan

'|

2

3
4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

01 Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1

I
3

4

rnernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

t dan Ramah

1

,t

3

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@.Sangat Baik

saudara tentang litas sarana8. Bagaimana

1.

2

3

4

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan@

pengaduan, saran dan masukatr
Tidak Memuaskan

9. Penanganan

a.

b.

c.

t
2

,1

,!l

INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

I L Yu ?_oL,

'prA^Ipl
Nantra

Tand:a Tangan :

[]

Jenis Layanan



DAT.t. A MASYARAKAT (RESPONpEN)
tingkaii Kode SesAngka uat Ja waba n Respond en)

Diisi 0lelr
Fet ugas

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin a1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

@ s.r
5. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama 2.

CI

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
PttSI'Nl/Polri

1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. La,innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian

2

3

a, Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

Kecepatan pelayanan di DpMpTS
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

(0 sangat cepar

3. P Kab. Sukamara.

1

2

4

4. Kesesuaian antara
yang telah ditetapl
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
q. Banyak Sesuainya

, biaya
kan.

yang dibayarkan dengan biaya

1

)
3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

5.

c,

(0

Kesesuaian antara pelayanan yang diberikin

Banyak Sesuainya

Selalu Sesuai

1

)
3

4

II, PENDAPAT RESPONDsN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pela ;anair
I

I

l

:i

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sangat Mampu

7. Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dai.,rrr
memberikan pelayan;n.
a. Tidak Sopan dan lidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramalr

dan Sangat Raman

Saran :

I

I

I

I

"l

I

I

i

i

l
2

3

,']

.,

I

Tanggal

Nar$a

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@. Sangat Baik

0 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitai, s;r;,ni

ap pengaduan, saran dan rnasokar:
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

9. Penanganan terhad

Sangat Memuaskan@

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Eidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

ILYWW

Jenis Layanan



l. DATA MASYARAXAT {RfsPoNpEN)
Kod(Lingkaii SesuaAngka Jawaban Responden)

Diisi Olcl.r

Pe t ugas
Nomor Responden

Umur TahunL4

Jenis Kelamin Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utama

1. Swasta

3. PNSI'NUpolri
Wiraswasta

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
]' Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
12.

14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertana han

Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) ;

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesual
c, Sesuai

1. Kesesuaia

Sesuai

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'rvruoan

2 Kemudah an prosedur di DpMpTSp Kab. Sukamara,

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sanSat ceoat

3, Kecepatan pelayanan di Dp MPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.

Selalu Tidak Sesuai
Kadang-kadang Sesuai
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

5.

b,

c,

o

Kesesuaian antara hasil pelayanan yang d

1

)
3

4

II. PENDAPAT RESPOND!J{ TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Saran I

pengaduan, saran dan nrasukan

I

i
I

l

1

l

:!

1

-l

,1

).

J

1

')

Tanggal

Narya

'twfu)L'

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ Sangrt Mampu

6. Kemampuan petugas d alam memberikan pelay;rn:n.

mernberikan peJaya n;r n.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan Car Kurang [{amah
c. Sopan dan Ramait

7 Sikap (kesopanan darr kera mahan) petugas drllrl

San t Sopan dan Ra rna h

Bagaimana pend

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@angat Baik

apat saudara tentang kualitas slr;lu8.

INFORPTASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tanda Tangan :

V IAjfr



t. DATA MASYARAKAT (RESPoNDEN)
Kod(Linckait e SesuaAngka anJaurab on denResp

Diisi r)leir
Pc t ugasNomor Responden

Umur Tahuna4
Jenis Kelamin Laki,laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
s. s.1
6. S-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama
3. PNS/tNt/polri

4, Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
]. Penanaman Modal
2. Xesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

15.

14.

15.
lb.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a, Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesual

Kesesuaian persyaratan pelayana n dengan jenis

S al

1

2

3

Tldak Mudah
Kurang Mudah
Mudah

Singat'Mudah

2.

@

han ed UT di MDP Ppros PTS SukaKab. mara.
a.

b,

c,

1

2

3

4

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Ceoat

@ sangatcepat

3 Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

Kesesuaian antara biaya yang
yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

ibayarka n dengan biaya

c. Banyak Ses uainya
Sesuai

ketentuan yang telah diteta pkan/perrnintaan
awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ selalu sesuai

5. Kesesua

dengan
antara hasil yang diberikan

1
')

3

4

II. PENDAPAT RESPOND{J{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

rn a m p u a n petu ga s d a I a m m e m b eri l<a n F: e I a,,, ; n 
". 

:r

a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Ke

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ranrah
b. Kurang Sopan Can Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keram ahan) petugas d;:t,rrrr

Sangat n dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

ap pengaCuan, saran dan r:rasuki:n.
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sungut Memuaskan

9. Penanganan terhad

1

f

1

l

,),

3

rl

t

2

3

4

INFORP1ASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

t t Ytcl ZoZ5

Tangan :

Tanggal

Nanta

i:l

1

2

3



Lingkail
t. DATA MASYARAXAT (RIESPON OEN

Kode ualSesAngka Jawaban dn nRespo
Diisi Oleh

Pct ugas
Nomor Responden

U.mur Tahun
rlq

Jenis Kelamin
2.

1. Laki,laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ D1-D3-04
5. s-1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama
3. PNSfiNUpolrl

4, Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber D;ya llineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternzkan
14. Pertanahan
15. Kebuoayaan dan parivyisata

16. Lainnya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperast dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1 Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayana n dengan jenis

Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurans Mudah

@ rurua.t'
'd, Sangat Mudah

2. Kemudahan prosedur di DpM PTSP Kab, Sukamara.

1

2

3

4

a

3, Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukarnara
a. Tldak Cepat

Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

4. (esesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.

Kadang-kadang Sesuai
Banyak Sesualnya

b.

G
d.

yang dlbayarkan dengan biaya

a. Selalu Tidak Sesuai 1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesual

( c, Banyak Sesualnya
-6. Selalu sesuai

5. Kesesualan antara hasil pelayahan yang diberikan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONOT},I TENTA,NG PEI.A.YANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

INFORMASI PENDATA

TanEgal

Nan$a

' q fU 2e71
t ptp'Ig1

a. Tidak mampu

A Kurang Mampu
(3) uumpu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelal,cn;:n

!-

)

panan dan keramahan) petugas dar;in
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Bamah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 Sikap (keso

d. 5a n dan Sangat Ramah

b.

o
ana pendapat saudara tentang kualitas sarano

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

@eat
d. Sangat Baik

5. Bagaim

dap pengaduan, saran dan rnrsu kl..

Kurang Memuaskan
Memuaskan
5angat Memuaskan

9. Penanganan terha
a. Tidak Memuaskan

1

l
rl

1

?

:J

.1

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

b.

a

I

l

i



t. DATA MASYAR.A'XAT (RfsPoNpEN)
Kode(Lingkart SesuaAngka anaw. ab on denResp

Diisi Olel.r

Pet u3a:Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin

@ r.rurprin1. Laki,laki

Pendidikan Terakhir
1. sD

2. SLTP

3, SLTA

D1.D3-04
s-1

S-2 ke Atas

5.

6.

PekerJaan Utama

l. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
ptrtS/tNuPolri

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
t2. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
74. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan);

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perlkanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

Sesuai

Sesuai

1

2

3

4Z. Kemudah an prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

b

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

Mudah
Sangat'Mudah

I
2

3

.t

a. Tldak Cepat
b. Kurang Cepat

*- Cepat
( $/ Sangar Cepat

3 Kecepatan pelayanan di DPM PTSP Kab. Sukamar-a.
tL

2
?

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

ayarkan dengan biaya
.{. Kesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesualnya

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
g. Banyak Sesuainya

fu|,/ Selalu sesuai

5 antara hasil pelayanan yang dlberikan

1

7

3

4

II. PENDAPAT RESPONDT,{ TENTANG PEI,A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

Saran l

INFORMASI PENDATA

'5 v'U w,
, ptANDt

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pela1z311;n

L.

@

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

Mampu
Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Slkap (kesopanan dan kera mahan) petugas dai;m

Sangat dan Sangat Ramah
Bagaimana pendapat sau

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat oaik

ra tentang kualitas sararra8.

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sungut Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masuk:rn

I
2.

r:

'1

3

rl

1

2

',
,]

L

I
I

r

I

I
^i

n

Wilayah PTSp

Bidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Narua

Tangan :

jenis

1

2

3

I
I

I

I

I

l

l

l



(Lingkari
t. DAT.A MASY.ARAXAT (RifSPONDEN

Kode Angka uSes at Jawaban on denResp
Diisi 0ieh
PetuAi]5Nomor Responden

Umur ).6 Tahun

Jenis Xelamin @ 2, Perempuan
Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ sr.ra

4. D1-D3-04
5. S-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

wasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...-.......

2. Wiraswasta
3. PNSfiNt/polri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. l(esehatan
3, Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.
.!?

14.
1E

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesuai

r. Kesesuaia

Sesuai

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ sinsat'Muoah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Xab. sukamari
7

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangatcepat

3. Kecepatan pelayanan di DpM PTSP Kab. Sukamara.

1

t
3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang,kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

yang dibayarkan dengan biaya

1

2

3

den6an ketentuan yang telah ditetapl<an/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selaiu sesuai

5, Kesesualan antara hasil pelayahan yang dlberikan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

INFORPTASI PENDATA

mpuan petugas dalam memberilcan pela;,lnin.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat Mampu

c Kema

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kerama han) petugas dai;rn

Sanga t n dan Sa t Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

o- Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas s3rano

ap pengaduarr, saran dan masukal
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhad

1

,!

:t

)

4

i

2

3

,]

1

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nanla

Tangan

,5WZOZ'



MASYARAXATDATAt. (RESPONDEN)
Kod(Linekait Angka Sesua Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Pct ugas
Nomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Kelamin Laki,laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

4. D1-D3-D4

@ r.,
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta
0 prus/rrvt/prtrt

4, Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9, Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

t2. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) ;

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a, Tldak Sesual
b. KurangSesual

O Sesual

n pelayanan dengan jenis

d.

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

S uudah,,
d, Sangat Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Xab. Sukamara.

L

2

3

4

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat

0 cepat
d. Sangat Cepat

nan di DPMPTSP Kab. SuKamara3. Kecepatan

1

2

3

4

4, Kesesuaian antara biaya yang
yang telah ditetapkan,' a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

@ Banyak Sesualnya

dengan biaya

Sesuai

1

)
3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadang5esuai
0., aanyak Sesualnya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan

1

)
?

II. PENDAPAT RESPOND&N TENTANG PELA.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

INFORMASI PENDATA

! ru ul:+
guol

a. Tidak nlampu
b. Kurang Mampu

A Marnpu
d. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayonan

memberikan pelayanan,
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. (urang Sopan dan Kurang Ramah

@ Sopan dan Rarnah

7 p (kesopanan dan keram ahan) petugas Caiarn

d. Sangat n dan Sa Ramah
l
ri

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ Baik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudar'a tentang kuali!as sara rii:

ap pengaduan, saran Can rnlsuklrrr.
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

@, Mernuaskan
d. Sangat Memuaskan

r. Penanganan terhad

,L

I

i

i

i

I

1

;

Wilayah PTSP

Eidang

Untt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Narta

Tangan :

Jenis Layanan

i
I

I
I

i

I



t. DATA MASYARI\XAT (RISPONpEN
Lingkarl Kode Angka ResJawa.ban n d nipo

Diisi rfleir
Pc tugasNomor Responden

U.mur TahunL
Jenis Kelamin 1.. Laki.laki

Perempuan

Pendidikan Terakhir
4, D1-D3-04
5. S-1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

€) swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/rNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perilianan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

13.

ir

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternaka n

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La,innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND${ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

1 n pelayana n dengan jenis

Sesual

Sesuai

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesual
I

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
(O Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSp Xab, Sukamira

1

)
3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat
($ Sangat Cepat

3 Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. SukamiE
1

2
a

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesual
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

c, Banyak Sesuainya

Selalu

1

2

3

4
Kesesualan antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5 pelayahan yane dibeiikan
telah ditetapkan/permintaan

1

,
5

4

Trdak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a,

b.

c.

0

Kemampuan petugas dala m memberilcari pela,,,a r; n

7

Tidak Sopan dan Ticak Ramah
Kurang Sopan Can Kurang Rarnah
Sopan dan Ramait

7. Sikap (kesopanan d an keram ahan) petugas dai;;rir
memberikan pelayanan

b.

c.

n dan Sangat Ramah@. Sangat

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangat Baik

o Bagaimana pendapat sa uda ra tentang kualitas s;:rar-ti:

p pengaduan, saran dan rnrsri.i.rr,
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskln

9. Penanganan terhada

6
Memuaskan
Sangat lvlemuasi<an

1
').

3

:,

7

l
,]

'l

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Saran :

INFOR&IASI PENDATA

ranssar , {l VU U?.,
Nanla I VW?t
Tanda Tangan ;

Sesuai



DATA MASYARAXAT (RESpOxprrv
(Lingkarl Kode SesuaAngka an.lawab on denResp

Diisi tlleh
Petugirs

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin CI un"tuti 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

$ slra

4. D1-D3-04
5. s-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

O Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS[Nl/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya .......,...

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
12.
,a

14.
1(

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertana han

Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSI{ TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kernamp uan petugas dalam rnemberil(an pela,,/Jn.ril
a. Tidak ntampu
b. Kurang Mampu
c: Mampu
d) sangot Mampu

'I

,1

L

l
.l

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c, Sesuai

1. Kesesuaia

San Sesuai

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'tvtudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1"

2

3

4

Kecepatan pelayanan di DpMpTs3.

c.

r0

P Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tldak Cepat
b, Kurang Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. 5elalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

.i. yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

I

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5

c,

@

antaraKesesuaian hasil pelayahan diberikanyang

ditetapka n/permintaan

Banyak Sesualnya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

memberikan pelayan;n.
a. Tidak Sopan dan tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

@. Sangat Sopan dan Sa

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dai:m

ngat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

(pSangat Baik

a Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas :,;rana

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9

b.

(0

Penanganan terhadap
a, Tidak Memuaskan

pengaduan. saran dan r.rrasukari.

i.

?

3

.i.

')

Wilayah pTSp

BIdang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Saran :

INFORMASI PENDATA

Tanggal

Nanla

I lL ywlwb

Tand,a Tan8an ;

v1

t.

I

I

I

l

L

I

I

l

I



DATA MASYAR.AXATt. (RESPoNDEN)
Kode(tingkaii SesuaAngka Jawaban Responden)

Diisi 0ieir
Petugas

Nomor Responden

Umur ts Tahun

Jenis Kelamin 1, Laki,laki
@ perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

(p or-os-oo
5. S.1

5. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama z.

6

t. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya ...........

Wiraswasta
PtttS/tNl/polrl

3. Perhubungan
4. 5osial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

5.

10.

11.

12.
13.

t4.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan):

1. Penanaman Modal
Kesehatan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesual

J. Kesesuaian

Sesuai

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

A Singat'Mudah

2. Kemu ahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

Kab. Sukamara.3. Kecepata n pelayanan

1

2
f

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

nKesesuaia antara dbiaya n8ya nibayarkan denga biaya

c. Banyak Sesua lnya

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesual
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@. Selalu sesuai

5 Kesesu diberikanyanS

ditetapka n/perrn jntaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

Ta.nggal

Narua

, 1Z tol Z&$
I UAADI

puan petugas dalam memberil<an pela.,,:rir
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

(f Sangat Mampu

6. Kemam

Sikap (kesopanan dan keramahan)
memberikan pelayanan,
a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 petugas daitm

t Sopan dan San Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ 
Saneat Baik

6. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kuaiitas sara na

P Pengaduan, saran dan rnasrk:rn
n

Kurang Memuaskan
Mernuaskan
Sangat Memuaskan

9.

o

Penanganan terhada
a, Tidak Memuaska
b.

c.

1

f

t
.t"

3

rl

1

2

3

.1

')

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

Jenis Layanan

antara hasil

INFORMASI PENDATA

1

I



MASYARAXATt. DATA (ftEspoNpEN)
Kode(Linekail Sesuai iaAngka nnraba Responden)

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin @ t-at<i-tatci 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 ke Atas

1. SD

SLTP

SLTA

PekerJaan Utama

@ Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSI'NUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

x0.

@
12.
1?

14.

1s.

rb.

Perkeb una n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan oan Pcr.ndusrrirn
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariv,risata

La,innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. TidakSesual
b. Kurangsesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0 singat'Mudah

2. Kemudahan prosedur dl DPMPTSP Kab, Sukamara,

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelaya nan di DPMPTSp Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesual

4. Kesesuaian antara braya diba nyang ya denganrka biaya

Banyak Sesuainya

Ses

1

2

3

Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai

I Banyak Sesuainya
(fl Selalu Sesuai

5.

telah ditetapkan/permintaan
pelayanan yang

1

)
3

4

II. PENDAPAT RESPOND&,J TENTANG PEL'.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

TanE6al

Narya

, ls {re\ Ld-g

v

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou
@. sangrt Ma-pu

Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan

I

:.1

t;

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dai,.:m

dan 5(o Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

Bagaimana pendapat sa ud ara tentang kualitas srrara

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sungut Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran cjan rllsuk:rrr

:
'l

3

1

2
f

.1,

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan :

rAfr?l

Diisi Olelr
Petug?s

Jenis Layanan

1

2

4

[-]

i

I
I

I

I

l



t. DATA MASYAIlAXAT (rtEsPoNpEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawa.ban Responden)

Diisi 0leh
Petugas

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin @ r-ari,rari 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utarna

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
PtttS/tNUPolri

Jenis Layanan Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasl dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13, Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

2.

3.

4.
E

6.

v
6.

1. Penanaman Modal

II. PENDAPAT RESPOND4NT TENTANG PET.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke Sesuai.lawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayananny3.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1, Kesesuaian

7

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Mudah

z. prosedur di DpMPTSP Kab. Sukamara.
II

)
3
.a

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ sangat cepat

di Kab.3. Kecepatan

L

2

3

Kesesuaian antara biayi
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

biayayang dibayarkan

!. Banyak Sesua inya

1

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

[Q setatu Sesuai

5. antara pelayahan yang
d itetapkan/perrnintaan

1

2

5

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

(0 Sungut Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelaya nan.

1
_l

:l

4

mernberikan pelayanan.
a. fidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 p danSika (kesopanan keramaha n) amdalrpetugas

Sopan dan Bamah

1
',1

3

tl.

dan prasarana

a. Buruk
b, Cukup

c. Baik

@.Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sa ra na

1.

2
1

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

1p Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukon,

1.

?-

,1

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

, 17 ttg ?fr5
Nar$a :

Tanda Tangan :

[:]

Sukamara.

INFORfr{A5I PENDATA



MASYARAXATt. DATA (&ESPONgEN)
Kode(Lingkari SesuaAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petug,as

Urnur Tahun

Jenis Kelamin @ uri.rari 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTp

3. SLTA

O or-os-o+
s. s.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta

6 prus/rrur/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSIT TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1

@

n pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah
(CI Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara

1

2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yahg telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

4 Kesesuaian antara dbiaya yang ibayarkan biayadengan

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangsesuai
1

2

3

dengan ketentuan yang tela
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

6

5. antaraKesesuaian dpelayahan yang iberikan
h diteta pkan/permintaan

1

2

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou
@ Sangat tuta-pu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1

it

.t

4

rnemberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

Sopan dan Ramah

t dan Ramah

1

3

tl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

(p Sansat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sarana

1.

2

3

4

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan masukan.

1

?-

-:}

,tl.

INFORITIASI pENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal :

Nar$a :

TaruS: Tangan :

t'l fctZoz,

Nomor Responden

t-:l

fl

3.

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai



ARAI(ATt. DATA MASY (Rtspottorr,t
Lingkait Kode SesAngka uat Janraban on d enResp

Dlisi i)icir
Pet ugasNomor Responden

Umur jo Tahun

Jenis Kelamin
2, Perempuan

La ki-laki

Pendidikan Terakhir
4. Dl-D3-04
5. S.1
5. S-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2, SLTP

Pekerjaan Utama

1. Swasta

! Wiraswasta
3. PNSfiNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis.Layanan
1, Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):8. Kehutanan

Perikanan dan Kelautan

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaia n persyaratan pela yanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

ts Sangat'Mudah

2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3
.+

Kecepatan pelayanan
a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

f, Sangat Cepat

3, DPMPTS P Kab. Sukamara.

1

2

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang'kadangSesual
c. Banyak Sesuainya

yang dibayarkan dengan biaya

Selalu Sesuai

1

)
3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Xadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
p Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasll
yang

n dpelayana iberikanyanS
telah itetad npkan/permintaa

1

?

?

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEIAYANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

INFOR&IASI PENDATA

Tan6gal ,11 W?fl.,
Nanra

a. Tidak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

$ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayal;l

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b, Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dni;m

5an t50 an dan Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

S,Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kua litas,sar.; ne

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Mernuaskan

I Saneat Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengad uan, saran dan n.,asukarr

l
a

''l

:!

.l

3

ri

1

)
f

,1

'J

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tanda Tangan :

8,1 PI

di



MAsYARAXATt. DATA (RESPONpEN)
eKod(Lingi<ari SesuaAngka Jaw:ban Responden)

Diir;i 1.11*1',

Pc t uga:;Nomor Responden

U.mur Lq Tahun

Jenis Keiamin
A perempuanL, Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

(g D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utarna

I

2.

0

Swasta

Wiraswasta
PNS/INI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. (ehutanan

9.

10.
't1

t2.
i2
fJ.

14.
1(

16.

Perkebun a n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan pcrindust;'ian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana h a n

Kebudayaan dan pari,,visara

La.innya (sebutkan) :

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

ai

pelayana n dengan jenis

Sesuai

a. TldakSesuai
b. KurangSesual

I
)
3

4

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.

b.

c.

@,

Kemudahan prosedur di DP MPTSP Kab. Sukamara.

1

)
3

.+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat
(4, sangat cepat

di DPMPTSP Kab. Sukamara.3. Kecepatan

1

2
a

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4
biaya

(esesuaian antarp biaya yang dibayarkan

Banyak Sesualnya

1

)
3

4
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@. selalu sesuai

5. yang diberikan
telah ditetapkan/permintaan

2

3

1

II. PENDAPAT RESPONDTN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Tanggal

Narua

Saran I

rc ra Tpzg

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

$ sungut Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pela,,,; n;, n.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kerama han) petugas dailrrr

@. Sangat n dan Sangat Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@.Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas s:r;: ne

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengad uan, saran dan nrasuk.,,r,

c.

tdl.

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

i

:)

.I

3

rl

1

2

l

,l

")-

'i

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

I

I
I

Tangan

,vl 0l

dengan

I
I



DATA MASYARAXATt. (RESPONOEN
Kode(Lingkait Ses uatAngka Jawaban n d nRespo

Diisi 0lel.r
Pr_:tulias

Nomor Responden

U.mur 2g Tahun

Jenis Kelamin 1, Laki,laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wlraswasta
3. PNSfiNt/potri

.1.

6
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya,

a. Tldak Sesuai

b, KurangSesuai
c, Sesual

1. Kesesuaian

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0 Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

1

2

5

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

(@ Sangat Cepat

3, Kecepata n pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

yang dibayarka n dengan biaya

c. Banyak Sesualnya
elalu Sesuai

3

1

)

yang telah dltetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

\Q selatu sesuai

5, Kesesuaian antara
dengan ketentuan

pelayanan yang n

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONDT}.I TENTANC PET.A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

Saran :

t t /L t|Ol Zp29

Nanla 1 
?-l

a. Tidak rrlampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangut Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan

memberikan pelayanan,
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Rarnah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dalarn

Sa t dan Sangat Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangar Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualitas sar.:na

p pengaduan, saran dan nrtsuk;:rr
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
(p sangat Memuaskan

9. Penanganan terhada

.L

2

:,

,I

,l

l

d

1

2

.1,

INFOEtslASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

1

2

5

4



Diisi 0iel.r
Pe t u3as

t. DAT,A MASYARAXAT (RESPONpEN)
Lingkaii Kode SesAngka Jaai waban Respond en)

Nomor Responden

U.mur v Tahun

Jenis Keiarnin Laki,laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

(}. D1-D3-04
5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

X. Swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/tNl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
($ Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La,innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

(e3ehatan
1. Penanaman Modal

pelayanannya,

a. Tidak Sesuai

b. Kurangsesual
c. Sesual

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

d, s'angat'Mudah

2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara

t
2

3

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat
c^ Cepat

@ Sangat Cepat

nan di DPMPTSP Kab. Sukamara.3. Kecepatan

Kesesuaian antarB biaya
yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadan6:1366ngSesuai
c. Banyak Sesualnya

d/ Selalu sesuai

4 yang dibayarkan dengan biaya

I

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. Kesesualan hasilantara anpelayah d[berikanyanS

ditetapkan/permintaan

1

2

II. PENDAPAT RESPOND&T TENTANG PEI.A,YANAN PUBLIK
(Llngkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

,i

3

I
I

i

1

)-l
:
.1 

l

1

2
,
4

Saran I

Ta.nggal

Nar$a

Tanda Tangan

, L' VAA ?9L1,

Uftl'fifr

a. Tidak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

0. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pela',,:l n ; ;r

nan dan keramahan) petugas clrt:rrr
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Trdak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramair

7 Sikap (kesopa

d. Sanga t dan Sangat Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik
(4 Sangat Baik

Bagaimana pendapat sa udara tentang kualitas sara nl

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

S Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengad uan, saran Can rn,rsui.;rr-.

1

.l

.,i

INFOR&IAsI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP



Lingkaii
DAT.L A MASYARAXAT ($tEspoNoEN)
Kode Angka ualSes t- waba n Respond en)

Diisi 0iel.r

Petugirs
Nomor Responden

U,mur I Tahun

Jenis Kelamin Laki,lakl 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4.

CI
6.

01-D3-D4
s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/INt/potri

5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ...........
z.

Jenis Layanan
1, Penanaman Modat
0 Xesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) ;

Kesesuaian persya

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

t Sesuai

1 ratan pelayanan Cengan jenis

Sesua I

1

2

3

4

a, Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat Mudah

2 Kemudah an prosedur di DpMpTSp Kab. Sukamara.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

($ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di Dp MPTSP Kab. Sukamara.

1

2
f,

4

4. Kesesuaian antara biaya yang

. yang relah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

ayarkan dengan biaya

c, Banyak Sesuainya

Selalu

1

)
3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai
c, Banyak Sesuainya

(@. selalu sesuai

n yang kan5, Kesesualan antara hasil

1

2

3

.+

II. PENDAPAT RESPOND{N TENTANG PEIAYANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFORtslASI PENDATA

L1 Vd ?fr,9
Nanra , Vt

9, Penanganan terhad ap pengad uan, saran dan nrasukan.
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan
($ Sangat Memuaskan

Saran :

:l

'j

l
!i

1

2

3

4

1

).

-1

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
(! SangarMampu

Kemampuan petugas d alam memberil<arr pela,,,r: nrr.

memberikan pelayarr:,:n.

a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramalt

7 Sikap (kesopanan dan reramah an) petugas dai:rl

Sangat drn Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

(9 sansat Baik

o Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas ;;i-; r r:r

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan



DAT.t. A MASYARAXAT (RESPONoEN)
Lingkaii Kode Angka uatSes .la nwa:ba Respond en)

Diisi rfleh
Pe t ugas

Nornor Responden

Urnur O Tahun

Jenis Kelamin $ t-atci.tali 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
L. sD
2. SLTP

@ slra

4. D1-D3-D4

5. s-1

5. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

@ Wiraswasta
3. PNSI'NUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

o11

12

!4.
1s.
16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. Kurang Sesuai
c, Sesuai

1 pelayanan dengan jenis

Sa

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah
(@ singat'Mudah

2. Kemudahan prosedui di DPMPTSP Kab. Sukamara

1

2

3
r+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat
(A Sangat Cepat

nan di DPMPTSP Kab. Sukamara.3, Kecepatan

I
2

3

4

yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

n dengan
q. Kesesuaian antara biaya yang dibaya

c, Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

5.

c,

(}

antara npelayaha diberikanyang

d iteta p anintakan/perm

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDTi{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

n petugas dalam memberil<an p:ela,yrn;n
'l'idak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

b.

c.

6

Kemampua

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan da n keramah an) petugas dal.rm

dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan

Sangat Memuaskan

9.

(0

Penanganan rerhada p pengad ua n, saran dan rnasukan
a.

b.

c.

1

7.

-:l

t,

"t

2

3

Jl

T

2

3

n

I
.)

INFORMASI PENDATA

Wilayah pTSp

Eidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

ransgal , L1 Vr?^?-d-)

vNarr$a :

Tand.a Tangan :

I

I

I



Lingkaii
t. DAT, MASY.ARAKAT (RESPoNDEN)

Kode atSesuAngka Ja nwaba Respond en)
Diisi Oleir

Pctugas
Nomor Responden

Umur TahunL
Jenis Kelamin Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhlr
SD

SLTP

SLTA

4. D1-D3-D,i

5. S-1

6. S-2 ke Atas

1

PekerJaan Utama

$ swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfiNUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

v.

10.

6?
72.
13.

14.
1(

16.

Perkebunan

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurangsesuai
c. Sesual

1 Kesesuaian

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
O Singat'Mudah

2. Kemu dahan u di PD Mprosed PTSP Kab, Suka mara.

t
2

3

.+

a. Tidak Cepat

!. Kurang Cepat
({ Cepat

d, Sangat Cepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.3. Kecepatan pelayanan

1

2
f,

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaia antara biaya yanS dengandibayarkan biaya

c. Banyak Sesua lnya

Sesual

1

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
(Q. Selalu Sesuai

5. antara pelayanan diberikanyang

ditetapkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND[T.I TENTANC PEI,AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan petugas dala m memberilcan pelair;n;,n
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ Sunr., Mampu

I

!:,

3

!

i

i

I

1

l
l

-1

l

I

:

l

I

l.

:')

t.

.11

Saran

a,

b.

c.

@.

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dal:m

San Sopan dan Sangat Ramah

memberikan pelayanan.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@?Sangat uaik

6. Bagaimana pendapat saud aro tentang kualitas 5;rane

a. Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ saneat Memuaskan

I Penanganan terhadap pengad uan, saran dan nrasukar:.

INFOR&IASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nanp

Tangan

, L5 tf) 2ozb



Diisi 0irh
Pc t uga:

DATA ARAI(ATt. MASY (R.ESPONDEN

Kode(Lingkarl Ses uatAngka Jawaban n endResp
Nomor Responden

U.mur
Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wlraswasta
3. PNS/tN/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. l(eisehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9, Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La,innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND{fI TENTANG PEI,A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

J.

0
d.

pelayana n dengan jenis

Sesuai

a. Tidak Sesuai

b, Kurangsesuai
1

2

3

4

b. Kurang Mudah

Q n,tudah..

d, Sangat Mudah

2, Kemudahan

a. Tidak Mr

prosedur di DpMpTS
udah

P Kab. Sukamara.

t
)
3

4

Kecepatan pelayanan
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ Cepat

d, Sangat Cepat

3, DPMPTS P Kab. Sukamara.

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya

. yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
(} BanyakSesuainya

yang diba yarkan dengan biayJ

d. Selalu Ses

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

O Banyak Sesualnya
d. Selalu Sesuai

5. aKesesuaian hasilntara pelayaha ngya

d inta anitetapkan/perm

1

2
a

a.

b.

0
)U.

f idak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas da lam memberil<an pelay:ran

rnernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

!. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

@ Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas daiarrr

) Sopan dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk

Icukup
Qrleait
d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarirna

Penanganan terhadap pengadua
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9. n, saran dan nrasuk.'rr",

Memuaskan
Sangat Memuask;n

tr

:7

t!

1

1

4

L

)

.1

)

Saran :

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

yah PTSP

Eidang

Unlt

Tanggal :

Narria :

Tand:a Tangan :

zG t-a 2nL3

o)



DATA MASYARAXATt. (RESPoNpEN)
Kode(Lingkaii SesuaiAngka Ja waba n Responden)

Diisi t)leir
Pe t ugas

Nomor Responden

U.mur L Tahun

Jenis Kelamin
@ pere.puan1. Laki.laki

Pendidikan Terakhir
SD

SLTP

SLTA

4. D1-D3-04
5. S-1

5. S-2 ke Atas

1

z.

a

Pekerjaan Utama

tI Swasra

2. Wiraswasta
3. PNSfiNUpolri

4, Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ........... n

Jenis Layanan 2.

3.

{.
E

6.

a
8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

Sosial

KetenagakerJaan

Koperasl dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian

I

2

J

4
z.

c.

0

Kemud n prosedur di DpMPTSP Kab, 5ukamara.

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah

1

2

3

4

c.

@

3, Kecepata n pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamaii.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

I
2
f

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

UAIAKeses antara dyabiaya ng dibayarkan nenga biaya

Selalu

1

2

3

4

yang telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ selalu sesuai

5 Kesesuaian antara
dengan ketentuan

hasil pelayahan yang

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND{J\J TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

TanEgal

Nama

, 270 l"?) W9

mpuan petugas dalam memberil<an pela,Tanan
a. Tldak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu
@) Sungut Mampu

5. Kema

Tidak Sopan dan Tldak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas daiar-rr
mernberikan pelayanan.

b.

Sangat dan Sangat Ramah

a.

dan prasarana
a. Buruk
b, Cukup

c. Baik
p. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saud ara tentang kua litas:;r;;ni:

ap pengaduan, saran ian nt:,;!r;r,-
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskrn
c. Memuaskan

@ Sangat tvlemuask:r-r

9 Penanganan terhad

!
,)"

,l

rl

1

?_

l
,1

INFORIIASI PENDATA

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan ;

I

I
I

I

I

i
I



MASYARAXATt. DATA REspoNoEN)
Kode(Lingkait SesuaiAngka Ja waba Responden)

Diisi Orelr

Pe tugas
Nomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Kelamin 6) uri-rali 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ sua

4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfiNl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (esehatan

3. Perhubungan
4. Soslal

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
0. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPOND{s{ TENTANG PET.A,YANAN PUBLiK
( Lingkari Kode Angka Sesuai .Jawa ba n Responden)

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesual
c, Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelaya nan den6an jenis

a. Tldak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

$ Sangat'Mudah

z Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara

1

2

3

4

3.

{.,

Kecepatan pelayanan di DPMpTS P Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

I

2

3

4

Kesesuaian antara biaya yang
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai

dengan biaya

c. Ba nyak Sesuainya

Sesuai

1

)
3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
g/. selalu sesuai

5. Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang

pelayahan kandiberin8ya

telah d inta anitetapkan/perm

1

2

3
4

ampu:n petugas dalam memberilcan pelayanan6. Kem

F)

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

Mampu
Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kuran6 Sopan dan Kurang Ramah
c, Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dalant

Sangat Sopan dan S angat Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik
(d Sangat aaik

o Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sararrc

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9

U.

c/)

@.

Penanganan terhadap pengad uan, saran dan nrlsrkar.

I
2

tl

ii

3

t

2

.)

.1

')

Wilayah PTSp

Bidang

Untt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Saran :

INFOR&IASI PENOATA

, )o t0l W5
' 
pAAp(Nants

Tangan I

1

2

3

I

I

l

I



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

JUNI

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 76 77 75 77 77 77 77 77 77

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
3,800 3,850 3,750 3,850 3,850 3,850 3,850 3,850 3,850

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,418 0,424 0,413 0,424 0,424 0,424 0,424 0,424 0,424 3,795 *)

IKM Unit Pelayanan 94,875 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. Juni Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,795 x 25 = 94,875

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  3 Juli 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



MASYARAKATt. DATA (R[sPoNpEN)
Lingkail Kode Angka JaSesuai nwaba Responden)

Diisi 0leh
Fet uBas

Nomor Responden

U.mur L rahun

Jenis Kelamin Laki'laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

d s.1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

6l swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/tNUpotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

(o.
12.

13.

14.
1C

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

1. Kesesuaian persya
pelayanannya.

a. Tidak Sesual
b. KurangSesual

CI Sesuai

ratan pelaya nan dengan jenis

1

2

3

Kemudahan prosed
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

S, Muoah
d, Sangat Mudah

2. ur di DPM PTSP Kab. Sukamara

t
2

3

a. Ticak Cepat
b. Kurang Cepat

3 Cepat
d. Sangar Cepat

diDPMPTSP Kab. Sukamara.3, Kecepatan

1

2

3

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

:4, Banyak Sesuainya

anKesesuaian btarB dyangiaya nibayarka denga biaya

1

2

3

(esesuaian antara hasil
oengan ketentuan y,ang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
(g Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. pelayanan C iberika nya n8
telah d itera pka n/pe rm jn ta a n

1

7

3

4

II. PENDAPAT RESPONDTJ\I TENTANG PELA,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kernampuan petuga5

a. Tjdak mampu
b. Kurang Mampu

@ Mampu
d. Sangat l'!4ampu

Saran :

INFORMASI PENDATA

cla lam memberil<an ;:ela,7.: n ;,n I
I

l

l

i

1

i

: 5 )Urit 'lD'L?t

: {l]lAA([rt

memberikan pelayaria n.

a. Tidak Sopan dan'r, iCak Ramah

! Xurang Sopan Can Xurang Ramah
A. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keram ahan) petugas ciri;:rr

t Ramahd. Sangat n oan Sa

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

.Q sait
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualitas sar,: r .:

Penanganan terhadap pengadua
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

A Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

9 n, saran dan masukar,

Wilayah pTSp

Bidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nan5a

Tangan

[:



I. DATA
(tingkai:t rode

MASYARAXAT (RE5PONOEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi rfleir
Pe t ugirs

Nomor Responden

Umur L7 Tahun

Jenis Kelamin t! tat<i.tatci 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

@ surl

4. D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSINl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1, Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.
,{ {
\ji'
12.

13.

15.

16.

Perkebu n a n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertan a ha n

Kebudayaan dan Pa ri,,,risata

La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesual

1. Kesesuaia n

s Sesual

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ S!ngat'Mudah

7. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@,. Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
I

2

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesual
c. Banyak Sesuainya

4 yang dibayarkan dengan biaya

Selalu

1

)
3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayahan yang diberikan

1

2

II, PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

L

7. Sikap (kesopa nan d:r: ieramrn;rr) petu,j,s.t- . .

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan -fiiak Ramah
b. Kurang Sopan can Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah
(L 5a tSo an dan Sangat Ramah

Saran :

J

.1

i
2

l

')

I

mpuan petugas Calam memberil<an p;ela., :rl:.r
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

6) Sangat Mampu

6. Kema

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@)Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sar;rre

ap pengaduan, saran dan rrcsu:iijr-
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

d) sunsut Memuaskan

9 Penanganan terhad

Wilayah PTSP

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORMASI PENDATA

Tanggal :

Nanla :

Tanda Tangan :

5 lutu I,DU

vwl

[]

L]



DATA MASYARAXAT (RESPON PEN)
Kod(Linekaii e SesuaAngka anJawab o dnResp n)

Diisi .]leir
Pe t ugas

Nomor Responden

Urnur
L-\) Tahun

Jenis Kelamin Laki,laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1.. sD
2. SLTP

@ slre

4. D1-03-D4
5. S.1

5. S-2 ke Atas

o
2.

3.

Swasta

Wiraswasta
PNS/fNUPolri

5.

Pelajar/Ma hasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

d Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

72.
13.

14.
15.

16.

Perkebun a n

Energl dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Llngkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual
c, Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

_@ 
s'angat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara-

t
2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
(A Cepat
d, Sangat Cepat

3. Kecepata n pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

4

Kesesuaian antara biaya yang d
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesualnya

4 ibayarka n dengan biaya

Selal

2

3
A

1

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai

.c. Banyak Sesuainya

(.p Selatu Sesuai

5 Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang

dpelayahan iberikanyang
telah nn/perrnintaaditetapka

2
?

4

1

II. PENDAPAT RESPOND{r{ TENTA,NG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

INFORMASI PENDATA

Tanggal b )ury ?gLY

WMr?1

a. Tidak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

@. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas d alam memberilcan pela,,,;r n a r

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

1 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dalrm

Sopan dan San RamahU

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kuaiitas s;r-;rr

ap pengaduan, saran dan rr-,asirLi;rr^r

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9

6)

Penanganan terhad
a.

b.

c,

1

:,

J

4

1

2

3

4

')

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nanp

Tangan

t.

PekerJaan Utarna

I

I

l



I. DATA
(tingkail fode

MASYARAXAT (RiESPONPEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi 0lch
P(Jtugas

Nomor Responden

Umur Tahun9v
Jenis Kelarnin 1. Laki,lakt e perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

(9 D1-D3-D4
E c.J. J-A

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/INI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

II.

2.

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
$ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Soslal

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

v.
10.
11

12.
l2
JJ.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

O Sangat Mudah

2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamira.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat

O cepat
d, Sangat Cepat

3 Kecepatan pelayanan di DP MPTSP Kab. Sukamara.
1

)

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. yang dibayarka n dengan biaya

c. Banyak Sesuainya
Sela lu

)
3

4

1

Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awai pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
(p, Selalu sesuai

5. dpe layanan iberikayang
tela ditetah n/permintaapka n

1

)
3

II. PENDAPAT RESPOND{J.J TENTANG PEI-A,YANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1

2.

-J

7. Sikap (kesopanan dan keramaha n) petugas dal.rrn
rnemberikan pelayana n.

a. Tidak Sopan dan Tldak R:mah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

Sopan dan Sa t Ramah

Saran :

)
li

2

j
.1

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

& Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberir(an pela ,,nir.

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat Baik

o Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarirr.:

ap pengadu..:n, saran dtn r:., sL.
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuasken
c, Memuaskan

& Sangat Memuaslln

9 Penanganan terhad

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tansgal tb*M\'LilL4
Nanla :

Tanda Tangan :



t. DATA MASYARAXAT (ffisPoNDEN)
Kode(Linekaii SesuaiAngka Jarga:ban Responden)

Diisl Oleh
Fetugas

Nomor Responden

U.mur zf, Tahun

Jenis Kelamin 2, PerempuanLaki"laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

6 s.r
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama
PNSfi'Nl/Polrl

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

72. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

L4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

15. La.innya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

I Penanaman Modal
(esehatan

II. PENDAPAT RESPONDff{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawa ban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat Mudah

2. Kemudahan dprosedur DPMPTSP Kab. mara.Suka

t
2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@, Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DpMPTSF Kab. Sukamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biayaKesesuaian antarB biaya yang

L. Banyak Sesuainya

1
')

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kaoang-kadangSesuai

i Eanyak Sesuainya

[u Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayahan diberikanyang

d iteta pkan/permintaan

1

2
?

a. Idak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelaya n a n.

1

2.

:l
ti

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas da{am

c. Sopan dan Ramah

dan Sa Ramah

1

:i

3

4

c.

@

8. Bagaimana saudapendapat ra kua litastentang sa ra an
dan praSarana

Baik

Sangat Baik

a. Buruk
b. Cukup

1

2

3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Penanganan pengaduan,p dasaran n masu t,-.
t't

't.

?-

:1

,11

Saran :

INFORT/IASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

r ] .!rru Lb'|\

Tanda Tangan ;

9.



L DATA MASY,ARAXAT (REspoNoEN)
Kode(Lingkail Ses ualAngka .iawaba n Respond en)

Diisi Oiel.r

Pc t ugas
Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin @ ut<i,tati 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ or-os-oq
5. S-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

@ PNS/rNUpolrl

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Xeseharan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperast dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwrsata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONO{AI TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai

O Sesuai

I Kesesuaian npersyarata npelaya na lsjen

Sesuai

1

2

3

.+

a,

b.
/h

d,

Tldak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

z. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Xab. Sukamari

1

2

3

4

\'-,
A

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2
aJ

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesual

I Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antara bia ya yang dibayarkan biayadengan

d uai

1

2

3

4

awaI pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
g Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan

hasil pelayahan diberikanyang
telahYang d iteta pkan/permintaan

1

7

3

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

,]

:'

6.

b.

[rt
d.

Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan

memberikan pelayarran.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

G\ Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas ciai:m

d. dan Sa Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

fc, Baik

d. Sangat Baik

o Bagaimana pendapat saudara tenta ng kualitas sarare

p pengaduan, saran Can nrlsuk:ir
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

@ Mernuaskan
d, Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhada

)

.f

1

2

3

.1

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Saran

INFORMASI PENDATA

I :Z*;;r*,
Narua

Tangan

dengan

I
')



DATAt. MASYARAKAT (REspoNpEN)
Kode(Linekaii 5es JauatAngka nwa,ba Responden)

Diisi 0leir
Pct ugasNomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin Laki'laki 2, Perernpuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
q <_1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utama
3. PNSfiNI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanarnan Modal
2. Kesehatan

3, Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

{!).
12.

13.

14.

15.

16.

Perkebu n a n

Energi dan Sumber D;ya iv4ineral
Perdagangan oan p:r inous[: i.rn
Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan parirvisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONOTTI TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c, Sesual

1 pelaya nan dengan jenis

Sesuai

I

2

3

4

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah
'9. Sangat Mudah

z. Kemudahan prosedur di DpMpTSp Ktb Sukamara.

t
2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

'9 Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2
:
A

yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

dengan biaya4. Kesesuaian antarB biaya yang d

c. Banyak Sesu alnya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ sehlu tusuai

5. antaraKesesuaian hasil diberikanyanS

d iteta pkan/perminta an

I
7

2

a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu

.9., Mampu
,O. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m mcrnbcrir(an pe,J.,,-nin.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan ian Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dal;rr

Sanga t dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

@ Sangat aaik

a Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas,sara na

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
jE) sangat Memuaskan

9. Penanganan terhada p pengad uan, saran dan nrasukarr

'l

:)

:'

:l

J

1

7

3

.l

')

Saran

INFORP1ASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nanro

Tangan

| 6)ai zo,zz

I
I

I



I. DATA
(tingkai:i Kode

MASYAMXAT (RfSPONPEN)
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi l)lelr
I?etuBas

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin
Perempuan1. Laki,laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utama

& swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/tNl/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperast dan UKM
U Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.

13.

t4.
15.

16.

Perkebu n a n

Energi dan Surnber D;:ya Mineral
Perdagangan Can perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Perta na ha n

Kebudayaan dan pariv;isata

La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persya

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurangsesual
c. Sesuai

1 ratan pelayanan dengan jenis

Sa

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ S!nsat'Mudah

2 Kemudahan prosedui di DPMPTSP Kab, Sukamara.

1

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

A, Sangat Cepat

3 Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2
a

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang'kadangSesuai

4. Kesesua lan raanta diba rkayangbiaya nya dengan biaya

c. Banyak Sesuainya
Selalu uai

2

3

ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

1$ Selalu Sesuai

5. Kesesua

dengan
antara hasil n yang diberikan

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEIAYANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

2

:r

7. Sikap (kesopa nan dan keramahan) petugas clar:rn
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

@. san an dan S Ramaht

:
?.

3

.t

1

2

z

.1

Saran :

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

5.

b,

c.

u

Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayen;:r

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

S. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sarana

ap pengaduan, saran Can mJsL(irl-r
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
(& Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhad

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORMASI PENDATA

Tanggal :

Narua :

Tanda Tangan :

E &xri 2xfr:5



t. DATA 'ARAXATMASY (RESPONDEN
Kod(Linekait e SesuaAngka onaniawab denResp

Diisi Ole h

Pet ugas
Nomor Responden

Urnur 7o Tahun

Jenis Kelamin p tat<i-tati 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

@. swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/tNUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10, Energi dan Sunrber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebuoayaan dan pari,visata
16. La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesuai

'1 Kesesuaian

I

2
?

Kemudahan prosed
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
d'. Sangat Mudah

7. ur di DPM PTSP Kab. Sukamara.

1

?

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

I Sangat Cepat

3. Kecepatanpelayan-an diDPMPTS P Kab. Sukamara

1

2

4

yang telah diretapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antara

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya
d, Selalu Sesuai

5. hasilantara pelayanan diberikanyang

diteta anpkan/perrninta

L

2
?

4

II, PENDAPAT RESPONDf,/N TENTANG PELT.YANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c" Mampu

@ Sangar Mampu

6. Kemampuan petugas d alam memberil<an pela,,,;rn;n

Sikap (kesopanan dan ke
memberikan pelayan;n.
a. Tidak Sopan dan TiCak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

7 ramahan) petugas dal;r lt

San I dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

[9. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualitas s;rrarit

ap pengaduan, saran dan rntsuk:rn
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhad

1

1

2

.l

4

I

')

INFORhTA,SI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP--

Tanggal

Nanp

Tanda Tangan

, 8 Ant ze,
'[;ffi\

[]

r-:l

I

i

i

I



ARAXATDAYA MASY (R€5PON PEN
Kod(Lingkait e UASesAngka ResJawaban o dp n)

Diisi tlleir
Pet ug as

Nomor Responden

Umur L7 Tahun

Jenis Kelamin
@ perempuan1. Laki,lakl

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

6/ D1-D3-04
5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS[NUPolri

6
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) ;

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesuai
c, Sesual

1 pelayanan dengan jenis

s at ai

J

2

3

a, Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ S'angat'Mudah

z. Kemudahan proseduidi DPM PTSP Kab. Sukamara

t
2

3

4

Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

3

la.l/

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukama..a.
a.

b.

c.

1

2
l
J

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

4 yang dibayarka n dengan biaya

Selalu
3

4

1

2

awal pelanggan.

a. SelaluTidakSesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesualnya

@ Selalu Sesuai

5 Kesesualan antara hasil
dengan ketentuan yang

an dpelayan iberikanyang
telah nn/permintaaditetapka

2

3

1

4

II. PENDAPAT RESPONOTN TENTANG PEL.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan petugas dala m memberilcan peluT-r;;n.
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
&. Sangat Mampu

7. Sikap (kesopanan dan ker amahan) petugas cri.;rl
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan lldak Ranrah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

Sangat n dan Sangat Ramah
8. Bagaimana pendapat saudar'a tentang kualitas srr:rl:

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

Saran :

,]

2
)
.l

INFOR&IASI PENDATA

Tanggal

Narua

Tand.a Tangan

$ .1gttt,71Z)

0gtzt

ap pengaduan, saran Can n,:suk:rr
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhad

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten 5ukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

L

[]

l



DATA MASYAR.A,XAT (R[5PON PEN)
Kod(Linekaii e UASesAngka Jawaban Res dnipo en)

Diisi 0leh
P et u8asNomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Keiamin Laki'lakl 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1.. sD
2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-04
s-1

S-2 ke Atas

5.

6.

Pekerjaan Utama

1. Swasta

? rWiraswasta

@r,rs/rrur/norri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ........,.. []

Jenis Layanan
9, Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11.. Perdagangan dan perindustrian
t2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebuoayaan dan parr,,,risa!a

16. Lainnya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI..A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

1 pelaya nan dengan jenis

Sesuai

Sesuai

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual

1

2

3

4
2.

C.a

0)

Kemudahan

a. Tldak Mr

prosedur di DpMpTSp
udah

Kab , Sukamara.

b. Kurang Mudah
Mudah
Singat'Mudah

t
2

3

4

c,^g

3. Kecepatan pelayanan di DpMpTS P Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat
b" Kurang Cepat

1

2

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesual

nKesesuaia antarB biaya dibayarkanyang biayadengan

Ba knya Sesuainya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan,
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
clBanyak Sesualnya

(lriSetatu sesuai

5. hasilantara pelayahan yang

diteta pkan/permintaan

1

2

3

4

Kemampuan petugas dal
a. Tidak mampu

Kurang Mampu
l,vlampu

Sangat Mampu

6.

b.

0

am memberil<an pelay; nan

1

2

:'

1:

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan da n kera mahan) petugas daianr

ngat So an dan S

n dan Ramah

P.amah

imana dpen 5a du araapa kutenta ng ita s dsar n a
dan praSara na

c.*-Baik

$lansat 
Baik

a. Buruk
b. Cukup

a. Tidak Memuaskari
b. Kurang Memuask;n

ffJMemuaskan
(!rl sanzar Mernuasl,: :r

9. Penanganan terhada p pengad uan, saran Can nrtslkar,

1

2

3

4

I
2

j
.1

Saran :

INFORK1ASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal :

Tanda Tangan ;

vPt

1 Juni LozT

t.

,)



DATAt. MASYARAXAT (RESPONDEN)
Kode(Lingkait Ses uatAngka Jawa:ban n dRespo n)

Dlisi tlleh
Pct u3as

Nomor Responden

Umur Tahunt/t
Jenis Kelamin

@ p"rerprun1. Laki,laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

@ ot-ot-y,
5. S-1

5. S-2 ke Atas

1. Swasta

2. Wiraswasta

O pNsA++r/Hri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Penanian oan peterr:akln
14. Pertanahan
15. Kebuoayaan dan pariwisa!r
16. Lainnya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesuai

1. Kesesuaian

Sesuai

Sesuai

1

2

3

42. Kemudahan prosed
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat Mudah

ur di DPMPTSp Kab, Sukamara.

1

?

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ cepat
d, Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DP MPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

biayayang dibayarkan

Banyak Sesualnya

b. Kadang-kadangsesuai

Selalu

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
D, Kadang.kadangSesuai

q

b

Kesesuaian antara hasil pelayanan yang

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

)
a

1

4

II. PENDAPAT RESPONDIT{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

ampuan petugas ialam mernberii<an pela,,,rl:r
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sungurMampu

6. Kem

panan dlr. kcramrh:n) pctuSr: :: .Ii
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan Can Kurang F,arnah

7 Sikap (keso

n dan San t Ramah

Sopan dan Ramah

S

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@Sangat aaik

o Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas s:lrui.1.:

p pengaCuan, stsr-Bo cuo r.:_5L..::
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ sangut Memuaskan

9. Penanganan terhada

l

J

l

r.

INFORINASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

U nit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

D PM PTSP

I : tZ df,I ZaL?
Nan}a

Ta nga n

PekerJaan Utama

I



l. DATA MASYARAXAT (RfsPoNpEN)
Kode(t-ingkai:l SesAngka ual nJawaba Respond en)

Diisi rtleh
Pe t u3as

Nomor Responden

U.mur t-v Tahun

Jenis Kelamin Q t-at<i,tali 2, Perernpuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PNS[NUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

0 Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.
11

12.

13.

14.
1C

16.

Perkebun an
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Perta na han
Kebudayaan dan parilvisata

La.innya (sebutkan) ;

II. PENDAPAT RESPONOT[.I TENTANG PET.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayana
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c, Sesual

1

tr-

n dengan jenis

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

z.

iil\:.

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Xab. Sukamara.

Sangat Mudah

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

0 Sangat Cepar

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4 yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesualnya
Selalu

2

3

1

1

2

3

4

a. Tidak nlampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

:l

n dan keramahan) petugas dai;nt
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopana

t Sopan dan San Ramahd)
Bagaimana pend

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

apat saudara tentang kualitas suron;:8.

Penanganan terhadap pengaduan,
a. Tidak Memuaskar-
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

€) Sangat Memuaskan

9 saran dan rl;rsuk;rri

:
f

3

rl

1

)
3

4

t.

2

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

Saran :

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nanra

Tangan

t V Au.; '1i11



I. DATA
(Lingkail Kode

MASYARAXA,T ( RESPONOEN )
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi 0lelr
Petugas

Nomor Responden

Umur .L
Tahun

Jenis Kelamin La ki-laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

CI D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wlraswasta
3. PNS[NUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
(, 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

o

10.

11.

12.

13.

15.

16.

Perkebuna n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan Can perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertan a ha n

Kebudayaan dan parii.visata

La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelaya nan dengan jenis

1
J

2

3

4

a, Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0. sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTS P Kab. Sukamara.

t
2

3

4

a. Tldak Cepat'
b, Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

yang dibayarka n dengan biaya

Sela Sesuai

1

)
3

4

awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
i{. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan

hasil anpelayan diberikanyang
telahyang nditeta pkan/permintaa

1

)
3

4

II. PENDAPAT RESPONDT,.J TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

INFORMASI PENDATA

Tanggal

Nama

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

& Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas da lam memberil<an pela,;;n.;r.

mernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas daiarn

n dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

$ Sangat Baik

a Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara rra

Penanganan terhadap pengaduan,
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

O Sangat Nlemuask;n

9. saran dan ntasu!ll-r

1

2

.J

t:

')

3

A

)

3

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Ta nga n

, \Lv )x) f6)h

i

I

I

I

\



L DAYA MASYARAXAT (RESPoNpEN)
Lingkaii Kode SesuaiAngka Jawaban

Diisi OieLr

Pc t u6asNomor Responden

Umur
I anun

Jenis Kelamin p taki,tati 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA
t5l
6.

D1-D3-D4

s-1

S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

$ swasta
2. Wlraswasta
3. PNS/INUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@.
11

13.

14.
15.

15.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND{IT TENTANG PET.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Pelayanannys.
a. Tldak Sesual
b. Kurangsesual

G Sesual

1 Kesesuaian ratanpersya nanpelaya l5denga jen

s Sesuai

tI

2

3

.+

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
iC.) Mudah
V. Sangat Mudah

z. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat

I Cepat

d, Sangat Cepat

diDPMPTSP Kab. Sukamara.3. Kecepatan

1

2
f

4

(esesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai

.+- ya ng dibayarkan dengan biaya

b. Kadang.kadangSesual
Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

4
Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

a. Seialu Tidak Sesuai
o. Kadang.kadangSesuai

-' Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. hasil
yang telah ditetapkan/permintaan

pelayaha n yang diberikan

)
3

L

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

d Mampu
d, Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m mcmberil<an pel;,.-r.. n.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

i9) Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera ma h a n) petugas dli:r,r

d. Sangat n dan Rama h
Bagaimana pendapat sauda
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ aait
d. Sangat Baik

ra tentang kualitas sarana

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

a,

b.

(+
d

Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masukari.

f

1

2

3

.\

1

')

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Saran

INFOR}NASI PENDATA

Tanggal

Naril.a ,P
&n 2av5

Tanda Tangan :

IAr"lrl

Respond en)

I

l



I. DATA
(Lingkail Kode

MASYAMXAT (REspoup r rq )
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi tllelr
Petugas

Nomor Responden

Umur vfr./L-,() Tahun

Jenis Kelamin
Li)

1. Laki"laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

0 D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

@ PNs/rNl/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber D:ya ivlineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

L4. Pertanahan
15. Kebuoayaan san pariivisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perlkanan dan Kelautan
8. (ehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubunga n

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaia

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah
G, Singat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di D PMPTSP Kab, Sukamara.

7

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

O Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

n dengan biaya4. Kesesuaian antara biaya yang dibaya

Selalu

1

)
3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

,l Banyak Sesuainya
gil Selalu Sesuai

5. hasilantara diberikanyang

d itetapkan/permintaan

1

2
?

4

II. PENDAPAT RESPONO{'{ TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

a. T'idak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

O Sangar Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pela,;r;n.

nan dan keramahan) petugas c1;lrrr
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurar-rg Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopa

Sangat an dan Sangat Ramah

Sopan dan Ramahc,,\
Ld)

ana pendapat saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat aaik

o Bagaim

ap pengaduan, saran Can nrasul.(al
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

b Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhad

1

1i

_)

.J

'1

2

3

.1

L

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORtsIASI PENDATA

Tansgal : trJ ,J4u ,tOLb

Nanla :

Tanda Tangan :

L



DATA MASYARAXATl. (RESpoNDEN)
Lingkaii Kode Angka Sesuai nJawaba Responden)

Diisi r.)leh

Pet ugas
Nomor Responden

Umur Lb Tahun

lenis Kelamin
A perempuan1. Laki,laki

Pendldikan Terakhir
4. D1-D3-D4
J. J.l

6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2, SLTP

PekerJaan Utama

$ Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS[NUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.
11

1)

13.

-1.+.

15.
J.b.

Perkebun a n

Energl dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Perta na han
Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persyaratan pelaya na
pelayanannya.

a. TldakSesual
b. Kurangsesual
c. Sesuai

1 n dengan jenis

Sa Sesuai

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

Kecepatan pelayar

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@, Sangar cepat

nan di DPMPTSP Kab. Sukamara.3.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biaya4. Kesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

1
)
3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

@ Selalu sesuai

yang diberikan5, Kesesuaian antara hasil

2
?

1

II. PENDAPAT RESPOND{N TENTAN6 PELAYANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

INFORINASI PENDATA,

, l,l, .\kt ?A7>

Tanda Tangan :

a. Trdak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu
t0. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dala m memberil<an pela,;an;n

Sikap (kesopanan dan ke

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan Can Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 ramahan) petugas dai;nr

Sopan dan San r Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

$ Sangat Baik

o Bagaimana penda pat saudara tentang kua lilas se r;: n i:

p pengaduan, saran dan rnasukarr.
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.

c.

€)

Penanganan terhada
a.

I

I

I

I

I

I
a

:)

l:

1

x

1

2

3

.1

t.
.)

,1

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP



DATA 'ARAXATMASY GEspouoeru
Kod(Lingkaii e SesuaAngka anawab on ed nResp

Diisi Olelr
P et ugas

Nomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Kelamin q!, uli,rari 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

O slrp
3. SLTA

4. D1-D3-D4
q (-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

L$ swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfiNUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Iainnya......,....

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperast dan UKM

9.

10.
11

tz.
.t?

14.
1E

16.

Perkebun an
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

0 Perikanan aanXeiautan
8. Kehutanan

Kesesuaian persyaratan pela
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesual

yanan dengan jenis

s at

1

2

3

.+

t
2

3

4

2

3

1

4

K e5e UA nla biaantarB n diyaya bI dayarkan engan iaya

c, Banyak Sesua inya

b Kadang-kadang Sesuai

Seialu Sesuai

yang telah ditetapkan,
a, Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

4

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEI..A.YANAN PUBLIK
(lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan petugas d alam memberilcan pelayanan
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ Sangat Mampu

1

:t

(emudahan

a, Tidak M

prosedur di DpMpTS
udah

P Kab. Sukamara.

D, Kurang Mudah
:, ivluCah

: Sangat'Mudah

(ecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a, TiCak Cepar

u. Kurang cepat
c. Cepat

-9 Sangar Cepat

5. Kesesuaian antara hasil pelayahan yang diberikan
cengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Seialu Tidak Sesuai
c. Kadang.kadangSesuai

: Banyak Sesuainya

.cN Selalu Sesuai

ditetapka n/perrnintaan

a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

A sangat n dan Sa at Ramah
Bagaimana pendapat saudar
dan prasarana

7 Sikap (kesopanan dan ke
memberikan pelayanan.

ramahan) petugas clai; r-r-r

B. 'a tentang kuaiitas l;r;na

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

p Sangat aaik

Penanganan terhada p
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuask;n
c. Memuaskan

(i! Sangat Memuasl<rn

Saran :

INFORbIASI PENDATA

Tanggar , t{ =)cni ZuZT
Iia n:

I
2

l

9 pengadua n, saran dan nr:si.ll.t;r-r

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

D P l','l PTS P g. rL i 6c

vL N'llJr

t.

\

1

')



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYAMKAT (RESPONDEN}

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi rlleh
Pe t uga:

Nomor Responden

Umur L; rahun

Jenis Kelamin Laki'laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ slrn

4. D1-D3-D4

5. S.1

5. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

(0 Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS/tNl/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1, Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
.8. (ehutanan

9.

10.

11.

72.
13.

14.
15.

16.

Perkebun a n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perrndustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La,innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesual

1 Kesesuaian persyaratan pelaya nan dengan jenis

Sa

I

2

3

a. Tldak Mudah
b, Kurang Mudah
c, Mudah

@ S'angat'Mudah

2 Kemudahan prosedur di DP MPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepat

Sukamara3. Kecepatan pelayanan di DPMpTSp

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya yang
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

dengan biaya4.

Selalu

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Eanyak Sesuainya

'p. Setalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan

hasil npelayaha kandiberin8ya

telah itetadyang kan/permp intaan

1

)
3

4

II. PENDAPAT RESPONDEIJ TENTAN6 PEI..AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

puan petugas dalam memberilcan pelayanan
a. f idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemam

:j

n drn keramahan) pctugas o_ --:
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b, Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopana

Sangat So an dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@.Sangat aaik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sarana

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

|$ Sanget Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masuk.rr,

.l
-)

3

il

I

l
j

l

l

i

l

I

I

i

1

2

3

')

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nama

' ']g .1iyvt LcZ)

INFORMASI PENDATA

f:l



DATA MASYARAXATt. (RESPoNDEN)
(Linekaii Kode SesuaAngka lawab an denonResp

Dii:i 0ietr
PelugasNomor Responden

Umur
Tahunat

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SITA a
D1-D3-04
s-1

S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

SfiNl/Polri
swasta

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan 9.

10.
11

12.
1"

t4.
1s.

16.

Perkeb una n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan Can perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pa rir,visata
La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONO${ TENTANG PETAYANAN PUBLiK(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban n"rp""j."l
Kesesuaian persya
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b.

lc. ',

d.

ratan pela yanan dengan jenis

Sesuai

Kurang Sesual
Sesuai

1

2

3

4

/\

Kemu dahan urprosed di DPM PPTS b.Ka Su kama ra

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah

t
2

3

.+

3. (ecepatan dipelayanan DPM Kab.PTSP Us kamara

Cepat

Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

Kesesua ia n antara biaya ya c dibayarka n dengan biaya

b. Kadang,kadangSesuai
Banyak Sesuainya

yang telah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai

1

)
3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

9-, Banyak Sesuainya

/d. 'Selalu Sesuai

5. antara pelayahan dyang
ketentuand engan telahyang diteta pkan/perminta an

1

2

3

4

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

6.

@

dalam memberil<a n pela,,,;n:n

Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan
memberikan pela.

dan keramahan)
ya na n.

petugas dli;,rn

So dan

Sopan dan Ramah

Ramah
B.

Ba ik@untu'

n a pendapa a udara ntenta ku all tas rasa n a
naradan prasa

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

b. Kurang Memuaskan
c.-Memuaskan

$/sunru, 
Memuaskrn

9. Penanganan terhadip
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan ma su ka ri.

j

t+

1

.l

J

.l

l

)
.1

.1.

Saran

INFOfiPIASI PENDA,TA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

?1 *,ni ?ALb

PrneP\Nar+a :

Tanda Tangan :

1

d.

I

I

I

I

l

l

l
1



UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019ALAMAT

PER UNSUR PELAYANAN

:

:PERIODE 01-04-2023 SAMPAI DENGAN 30-04-2023

Tanggal
SANGAT PUAS

No. Responden
Nilai Responden

PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS

1 03-04-2023 12 1 00

2 04-04-2023 13 2 00

3 05-04-2023 23 1 00

4 06-04-2023 01 1 00

5 10-04-2023 24 2 00

6 11-04-2023 22 0 00

7 12-04-2023 22 0 00

8 13-04-2023 12 1 00

9 14-04-2023 45 1 00

10 17-04-2023 23 1 00

11 18-04-2023 23 1 00

12 28-04-2023 01 1 00

JUMLAH 31 01219 0

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sukamara

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Sukamara, 

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP.19670514 199403 1 011
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UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019ALAMAT

PER UNSUR PELAYANAN

:

:PERIODE 01-05-2023 SAMPAI DENGAN 31-05-2023

Tanggal
SANGAT PUAS

No. Responden
Nilai Responden

PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS

1 03-05-2023 11 0 00

2 04-05-2023 11 0 00

3 05-05-2023 22 0 00

4 08-05-2023 46 2 00

5 09-05-2023 34 1 00

6 10-05-2023 45 1 00

7 11-05-2023 34 1 00

8 12-05-2023 23 1 00

9 15-05-2023 33 0 00

10 16-05-2023 22 0 00

11 17-05-2023 23 1 00

12 19-05-2023 23 1 00

13 22-05-2023 22 0 00

14 23-05-2023 12 1 00

15 24-05-2023 35 2 00

16 25-05-2023 45 1 00

17 26-05-2023 11 0 00

18 29-05-2023 23 1 00

JUMLAH 55 01342 0

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sukamara

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Sukamara, 

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP.19670514 199403 1 011
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UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019ALAMAT

PER UNSUR PELAYANAN

:

:PERIODE 01-06-2023 SAMPAI DENGAN 30-06-2023

Tanggal
SANGAT PUAS

No. Responden
Nilai Responden

PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS

1 06-06-2023 23 1 00

2 07-06-2023 11 0 00

3 08-06-2023 11 0 00

4 09-06-2023 22 0 00

5 12-06-2023 45 1 00

6 14-06-2023 34 1 00

7 15-06-2023 23 1 00

8 16-06-2023 23 1 00

9 19-06-2023 35 2 00

10 20-06-2023 35 2 00

11 21-06-2023 12 1 00

12 22-06-2023 35 2 00

13 23-06-2023 34 1 00

14 26-06-2023 34 1 00

15 27-06-2023 11 0 00

JUMLAH 48 01434 0

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sukamara

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Sukamara, 

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP.19670514 199403 1 011
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