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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa
atas berkah dan rahmat-Nya penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Triwulan II ( April s/d Juni ) Tahun 2024 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat diselesaikan.

Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi bahan perbaikan dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada DPM-PTSP Kabupaten Sukamara sebagai
penyedia layanan publik guna mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan
meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten
Sukamara khususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara dimasa yang akan datang.

Kami menyadari bahwa laporan Survei Kepuasan Masyarakat jauh dari kata
sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan
kesempurnaan laporan ini.

Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia

layanan publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan

publik.

Sukamara, 4 Juli 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik tersebut masih
banyak memberikan citra yang buruk, dimana pelayanan yang diberikan selalu identik
dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak
masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan dan ketidakpastian penyelesaian.
Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu
sendiri dimana pelayanan publik cenderung bersifat monopoli dan bersifat mengatur
sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini menimbulkan
dampak buruk terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya
upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam
pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah daerah untuk memperbaiki kualitas

layanan.

Pelayan yang baik adalah pelayan yang mampu memahami kebutuhan yang
dilayani, cepat dalam memberikan layanan, tepat waktu, dan tanggap akan
pemenuhan kebutuhan yang dilayani. Kualitas pelayanan dalam berbagai aspek
menjadi salah satu penghubung utama kepercayaan masyarakat terhadap
pemerintah. Untuk itu upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan
secara konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan masyarakat,
sehingga pelayanan pemerintah kepada masyarakat dapat diberikan secara
transparan, cepat, tepat, murah, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak

diskriminatif.

Pelayanan publik pada dasarnya menyangkut aspek kehidupan yang sangat
luas. Dalam kehidupan bernegara, maka pemerintah memiliki fungsi memberikan
berbagai pelayanan publik yang diperlukan oleh masyarakat, mulai dari pelayanan

dalam bentuk pengaturan ataupun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka memenuhi
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kebutuhan masyarakat. Pelayanan publik oleh aparatur negara dewasa ini telah

menjadi isu strategis, karena tingkat kualitas kinerja pelayanan publik akan
menentukan baik buruknya pelayanan kepada masyarakat dan pada gilirannya akan

menentukan citra dari aparatur negara.

Memberikan pelayanan merupakan tugas utama, namun pemerintah
memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan
menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang memberikan pelayanan
publik kepada masyarakat. Dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering
terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit
dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik namun
dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang
buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak
jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan
di luar ketentuan dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat erat
kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri dimana pelayanan publik
cenderung bersifat monopoli dan bersifat mengatur sehingga sangat jauh dari
mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap
perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan
kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang

terpacunya pemerintah daerah untuk memperbaiki kualitas layanan.

Berbagai keluhan masyarakat atas rendahnya kinerja pelayanan yang
diberikan oleh pemerintah daerah baik pelayanan di bidang perizinan, perlu segera
diupayakan perbaikannya. Keluhan masyarakat yang tidak segera direspon oleh
pemerintah akan dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur
pemerintah, yang pada akhirnya dapat berpengaruh terhadap menurunnya tingkat
kepercayaan masyarakat. Oleh  karena itu upaya peningkatan kualitas
pelayanan kepada masyarakat merupakan kegiatan yang harus dilaksanakan secara

terus menerus dan berkelanjutan oleh semua jajaran aparatur daerah.

Diberlakukannya Undang—Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang
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pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik yang

mengamanatkan bahwa seluruh institusi Pemerintah baik Pusat maupun Daerah untuk
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat sebagai tolak ukur keberhasilan dalam
penyelenggaraan pelayanan. Sebagai pedoman baik pusat maupun daerah dalam
melakukan survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberikan,
maka Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi telah
menetapkan Peraturan Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi
harapan masyarakat di suatu daerah, maka perlu diketahui dinamika selera dan
preferensi masyarakat yang selalu berkembang sehingga dapat dilakukan upaya
untuk penyesuaian berdasarkan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi

dengan istilah Survei Kepuasan Masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara komprehensif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh kualitas pelayanan aparatur/ unit

penyelenggara pelayanan publik.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
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1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.
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5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah

hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi

jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman.

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

8. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan

tindak lanjut.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada
waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri
oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang
telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri

atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 4
(empat) Triwulan dalam 1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 12 (dua belas) bulan dengan rincian sebagai berikut:
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No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1. Persiapan Januari 2024 7

2. Pengumpulan Data Januari - Maret (Triwulan 59

1)

April = Juni (Triwulan II)

52
Juli — September (Triwulan
66
1]
Oktober — Desember
(Triwulan IV) 64
3. Pengolahan Data dan Analisis April 2024 (Triwulan 1) 6
Hasil . .
Juli 2024 (Triwulan I1) 6
Oktober (Triwulan IIl) 6
Desember (Triwulan V) 6
4.  Penyusunan dan Pelaporan Hasil = April 2024 (Triwulan 1) 3
Juli 2024 (Triwulan 11) 3
Oktober (Triwulan 111) 3
Desember (Triwulan 1V) 3

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara

berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima
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layanan tahun 2023, maka populasi penerima layanan pada Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak

4.756 jumlah perizinan berusaha dan non berusaha. Selanjutnya responden dipilih

secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan

tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah

minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah

354 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 31
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 3
B0 (1] 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan
yang diperoleh yaitu 85 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 1. Jumlah Responden

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH %
1 JENIS KELAMIN | LAKI 31 36,47
PEREMPUAN 54 63,52

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH -

SLTP 1 01,17
SLTA 28 32,94
DIII 19 22,35
S| 37 43,52
s2 -

3 PEKERJAAN SWASTA 4 04,70
WIRASWASTA 15 17,64
PNS/TNI/Polri 46 54,11
PELAJAR/ MAHASISWA 2 02,35
LAINNYA 18 21,17

4 JENIS LAYANAN | PENANAMAN MODAL -

KESEHATAN 41 48,23

PERHUBUNGAN -

SOSIAL -

KETENAGAKERJAAN -

KOPERASI DAN UKM -
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PERIKANAN DAN KELAUTAN -

KEHUTANAN -

PERKEBUNAN -

ENERGI DAN SUMBER DAYA
MINERAL -

PERDAGANGAN DAN
PERINDUSTRIAN 25 29,41

LINGKUNGAN HIDUP -

PERTANIAN DAN PETERNAKAN -

PERTANAHAN -
KEBUDAYAAN DAN PAROWISATA 1 01,17
LAINNYA 18 21,17

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan
diperoleh hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan

IKM per unsur 3,8 3,89 3,88 3,88 3,89 3,74 3,69

Kategori

IKM Unit
95,312 (A Sangat Baik)
Layanan
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IKM per Unsur pada DPMPTSP Periode Triwulan Il

3,89 3,89 3,88 3,88

Persyaratan Prosedurlangka Waktu

Tarif

Tahun 2024

3,88 3,89

3,89

“‘\ “‘l “‘\ | &69

Produk Kompetensi Perilaku

Sarpras

Pengaduan
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM
4.1 Analisis Permasalahan/ Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Penanganan pengaduan, saran dan masukan mendapatkan nilai terendah
yaitu 3,69. Selanjutnya Sarana dan prasarana yang mendapatkan nilai 3,74
adalah nilai terendah kedua.

2. Sedangkan empat unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan,
Sistem, mekanisme dan prosedur, Kompetensi Pelaksana serta Perilaku

mendapatkan nilai tertinggi unsur layanan yaitu 3,89.

Jika melihat unsur terendah adalah Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan yang mendapatkan nilai terendah, hal ini berkaitan dengan kurangnya
saluran pengaduan yang tersedia di Mal Pelayanan Publik seperti kotak pengaduan
saran dan masukan. Unsur terendah kedua merupakan sarana dan prasarana yang
masih berkaitang dengan sarana prasarana pengaduan dan sarana prasarana yang
lain. Mengingat pelayanan publik yang kami selemggarakan terbagi menjadi dua yaitu
di Mal Pelayanan Publik dan Ruang Pelayanan kantor DPMPTSP tentu secara sarana

dan prasarana akan terus di lengkapi.

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan
yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara sangat baik dan mengalami kenaikan bila dibandingkan
Triwulan | Tahun 2024.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.
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Prioritas
No.
Unsur

1 Penanganan
Pengaduan,
Saran  dan

Masukan

2 Sarana dan

prasarana

4.3 Tren Nilai SKM

Program / Kegiatan

Melakukan sosialisasi
terkait Penanganan
Pengaduan

Melakukan peningkatan
sarana dan prasarana
pengaduan pada Mal

Pelayanan Publik

TWII

Waktu

TWIV

Penanggung

Jawab

Bidang
PKPL

Sekretariat

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode
Triwulan Il mulai April hingga Juni Tahun 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara, secara umum mencerminkan tingkat

kualitas pelayanan yang Sangat Baik dengan nilai SKM 95,312.

e Unsur pelayanan yang termasuk dua unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Penanganan pengaduan, saran dan masukan dan Sarana

prasarana.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan, Sistem,
mekanisme dan prosedur, Kompetensi Pelaksana serta Perilaku mendapatkan nilai

tertinggi unsur layanan yaitu 3,89.
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UNIT PELAYANAN

ALAMAT

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN I

UB. APRIL S/D JUNI TAHUN 2024

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

No Urut Responden

Nilai Responden
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Jml. Nilai Per Unsur




NRR Per U = Jml.Nilai
er Lnsur = miArarper 3,894 3,894 3,882 3,882 3,882 3,894 3,894 3,741 3,694
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
NRR Tertimb = NRR
ertimbang per tnsur 0,428 0,428 0,427 0,427 0,427 0,428 0,428 0,412 0,406 3,812 %)
perunsurx0,11
IKM Unit Pelayanan 95,312 *¥
Keterangan :
=Uls/d U9 .= Unsur Pelayanan Sukamara, 4 Juli 2024
= NRR .= Nilai Rata-rata Kepala Dinas Penanaman Modal dan
= |KM = Indeks Kepuasan Masyarakat .
*) .=JmI NRR IKM tertimbang y
**) = IKM unit pelayanan x 25 i~y
Y
\ 4
M w » SeZH. INAN MIRAZA
‘%19670514 1994031011
CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

3,812 x25=95,312

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
Triwulan 1l Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Nilai IKM setelah dikonversi =
b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK




UNIT PELAYANAN

ALAMAT

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
UB. APRIL TAHUN 2024

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SUKAMARA
JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

No Urut Responden

Nilai Responden

U1 U2 U3 U4 uUs 13 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 4 4 4 4 4 4 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 4 4 4 4 4 4 4 3 3
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 3 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 3 3 4 4 3 3




21 4 4 4 4 4 4 4 3 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 3
24 4 4 4 4 4 4 4 4 3
25 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Jml. Nilai Per Unsur 92 92 91 91 91 92 92 86 86
NRR Per Unsurmel.Nllal per - 3,680 3,680 3,640 3,640 3,640 3,680 3,680 3,440 3,440
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
NRR Tertimb =NRR
ertimbang per unsur 0,405 0,405 0,400 0,400 0,400 0,405 0,405 0,378 0,378 3,577 %)
per unsur x 0,11
IKM Unit Pelayanan 89,430 *¥

Keterangan :
.=U1s/d U9

CATATAN :

.= Unsur Pelayanan
.= Nilai Rata-rata

.= Indeks Kepuasan Masyarakat
.=JmI NRR IKM tertimbang
.= IKM unit pelayanan x 25

S
N4

Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
Laporan Ub. April Tahun 2024 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,577x 25 = 89,430

b. Mutu Pelayanan adalah A
c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Ir. H. IWAN MIRAZA

Sukamara, 3 Mei 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
== Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(arore )
N

4
/
s

NGO

e

NIP.19670514 199403 1 011




l. DATA MASYARAKAY (BESPONDEN) Dilsi Olen
(Llngkéﬂ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden (-
Umur ’5 5 T'ahun D
Jenis Kelamin © Laki-laki 2. Perempuan C]
i, SD 4. Di1-D3-D4 )
Pendidikan Teraknir | 2. SLTP 5 $1 —
: 6. sita 6. S-2keAtas ;
1. Swasta 4, Pelajar/Mahasiswa
R Wiraswasta 5. Lainnya e 1 l
Pekerjaan Utama | pns/TNY/Polr
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral 3
3. Perhubungan * @ Perdagangan dan Rerindustrian
4. Soslal 12. Ungkungan Kidup
5. Ketenagakerfaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanzhan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. tainnya {sebutkan):

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkarl Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. a. Tidak mampu
a. Tidask Sesual i b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesuai 2 © Mampu
© Sesuai 3 ' d. Sangst Mampu
d. Sangat Sesuai &
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamars. 7. Slkap {kesopanan dan keramahan)} petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. Sangat Mudah 4 © Sopandan Ramah
‘ d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepaten pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudars tentang kmmas sarana
a. Tidak Cepat 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
€ Cepat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 © Baik
d.Sangat Balk
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan blaya $. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesual 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 O Memuaskan
® BanyakSesusinya 3 d. SangstMemuaskan
d. Selalu Sesual 4
5. XKesesualan antara hasll pelayanan yang dibesikan Saran: |
dengan ketentuan vang teiah ditetapkan/permintaan
awsl pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai ;4 X
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal | APRL toz&\
Bidang Pelayanan Perizinan Nama + AD
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : -
i 4




1. DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Ungkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden T s D D D
Umur 2\ Tahun D
Jenis Kelamin ® Lakidak 2. Perempuan {1

1. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. s1 3

- 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta @ Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. Lainnya e f l
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri ) -

A2

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ]

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lngkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata

8. Kehutanan @ Lainnya {sebutkan): SEP

: UL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

. [Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

L

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara, 7. Skkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 3 memberikan pefayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah ' 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
© Sangat Mudah 4" ¢. Sopan dan Ramah 3
: Y @ sangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : 1 dan prasarana )
b. Kurang Cepat : 2 a. Buruk ' 1
c. Cepat 3 b. Cukup - 2
(@ SangatCepat 4 @ Balk 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan’ i
a. Selalu Tidak Sesuai 3 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
¢. BanyakSesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai p
b. Kadang-kadang Sesuai 2 :
€. Banyak Sesuainya 3
@ Selaiu Sesuai 4 -
- =
- ®
INFORWIASI PENDATA E
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : \ APrT § 2029
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : FANQ(
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : % '




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden L D D D
Umur %9 Tahun D
Jenis Kelamin 1, laki-laki (€] Perempuan D

1. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ s1 D

: 3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama @2' era’s:avs;:m 5. ) L2nAYE oo D
¥

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan (@ Kesehatan 10. Energi dan Sumbar Daya Mineral )

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PE'LAYANAN PUBLIK

{Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

L

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 3 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' (@ sangatMampu 4
Sangat Sesual 4 3
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Skkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalem
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah ' 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudzh 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
‘ 5 Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
3. Tidak Cepat : 1 dan prasarana ’
b. Kurang Cepat = 2 3. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup - 2
@ sangat Cepat 4 @ gaik 3
d.Sangat Baik i
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaye 3. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 © Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
€) Selalu Sesual 4
S. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 :
€. Banyak Sesuainya 3
@ seiatu Sesuai 4 -
- -
- @
INFORIAAS! PENDATA .
Wilayah PTSP - :  Kabupaten Sukamara Tanggal : | Aenl 029
Bidang :  Peldyanan Perizinan Nama (
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : -




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Ungka‘rl Kode Angka Se:ual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ’ D D D
Umur A\ Tahun D
Jenis Kelamin 1, laki-laki @ Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp ® s1 3

. 3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

s |2 Moy 5 o -
Al 1

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan ' '
Jenis Layanan (2. Kesehatan 10. Energi dan Suinber Daya Mineral S

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Uingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

&

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuail 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2, c. Mampu 3
¢. Sesual 3 ' (@ SsangatMampu 4
(@) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudsh 1 memberikan pefayanan.
b. Kurang Mudah 2 2. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah .
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
o Sangat Mudah 4" ¢. Sopan dan Ramah 3
‘ 3 @ Sangat:Sopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. .Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat ks dan prasarana
b. KurangCepat 2 a. Buruk 2
c. Cepat 3 b. Cukup o 2
@ Sangat Cepat 4 ¢ Balk 3
(P sangat Baik "3
4. Kesesuaian antara blaya yang dibayarkan dengan biaya 5. Penanganan terhadap pengaduan, saras dan masukan,
vang telah ditetapkan. 3. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sesual 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
€. BanyakSesuainys 3 Sangat Memuaskan 4
(3 Selalu Sesual &
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
€. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4 -
- -
- ®
INFORMASI PENDATA .
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal 2 Apfl Y
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : Funn
Unit DPMPTSP Tanda Tangan 1%



1 DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Unzkd‘rl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden i [0 i
Umur 26 Yahun ]
Jenis Kelamin i, laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Teraknir | 2. SLTP 5 51 E]
: Q. siva 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Q. Wiraswasta 5. L3innya ccene f l
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Days Mineral 3
3. Perhubungan Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. Llngkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanfan dan Peternakan
6. Koperasl dan UK 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata
8. Kehutanan 6. lainnya {sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu
¢ Sesuai 3 ; 0. Sangst Mampu
@ _sangat Sesusi 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
©. Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
& SangatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepaten pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
@. Tidak Cepat : dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
€. Cepat 3 b. Cukup
©. SangatCepat 4 ¢ Balk
@ Sangat Baik
4. Kesesuaian antara blaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesusl 2 ¢ Memuaskan
¢. BanyakSesusinya 3 ® sangatMemuaskan
. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 i
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
® selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : T APl Zo?."(
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : F/( AR\
Unit DPMPTSP Tanda Tangan .&




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dilsl Oleh
{Ungkdr! Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D E]
Umur 128 Yahun ]
Jenis Kelamin 0. Lakd-laki 2. Perempuan D
1. SD 4. Di-D3-D4
Pendidikan Teraknir | 2. SLTP 5. 51 3
: & siYA 6. S-2ke Atas
é.. Swasta 4, Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta 5. L3innya ececrsese ] [
P ;
ekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Days Mineral i 1
3. Perhubungan @3. Perdagangan dan Rerindustrian
4. Soslal 12. Ungkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanshan
1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannys. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesual b1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 ® Mampu
®. Sesual 3 ! d. Sangat Mampu
d. Sangat Sesusl 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramzh
€ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. Sangat Mudah 4 © Sopan dan Ramah
’ d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepaten pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuslitas saranz
a. TidakCepat 1 3 dan prasasana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
© Cepat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 (@ 82k
d.Sangat Baik
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 3 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 © Memuaskan
© BanyakSesusinya 3 d. SangatMemuaskan
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b, Kadang-kadang Sesuai 2
Q Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA o
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 7 ARl - 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : (HAMD
Unlt DPMPTSP Tanda Tangan %—‘-_

v7T




1. DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Dils! Oleh
{Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Recponden [ -
Umur 35 Yehun D
Jenis Kelamin O taki-laki 2. Perempuan D
i. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Teraknir | 2. SLTP © s .
: 3. 5LTA 6. S-2 ke Atas
a Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa ’
Wiraswasta 5. L3innya cecceseess ] !
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNY/Polr -
i. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Dayas Mineral . ( j
3. Perhubungan @, Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. lngkungan Ridup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanshan
1. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudaysan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. lainnya{sebutkan):

1. PENDAPAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. 3. Tidakmampu
3. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 © Mampu
© Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu
d. Sangat Sesuai 4 ;
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalem
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. SangatMudah 4 © Sopan dan Ramah
; d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatsn pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagsimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
&. Tidak Cepat - 6 dan prasasana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
© Capsat 3 b. Cukup
d. Sangat Cepat & © 8aik
d.Sangat Baik
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selaly Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 © Memuaskan
© BanyakSesusinya 3 d. SangatMemuaskan
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFOREAASI PENDATA .
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal 1 3 A 2014
Bidang :  Pelayanan Perizinan Naraa : ﬂwm
Unlt :  DPMPTSP Tanda Tangan :




I DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diis! Oleh
(Unxkérl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responder [ [
Umur %5 Tahun D
Jenls Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D
i, SD 4. Di1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP € s 1
: 3. 5iYa 6. S-2 ke Atas
é Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa '
Wiraswasta 5. Lalnnye aeeeneeee l i
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNYPolr] -
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ) 1 ;
3. Perhubungan © @. Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasidan UKM 14. Pertanahan
1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya {sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkarl Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. a. Tidak mampu
a. Tidask Sesuai b1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesuai 2 ¢ Mampu
¢ Sesuai 3 ' @ Sangst Mampu
& sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tiiak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 2. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
®. Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah
@ _Ssngat Sopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagsimana pendapat saudara tentang kualitas sarznz
s, TidakCepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
¢. Cepat 3 b. Cukup
@. SangatCepat & ¢. Balk
@) sangat Balk
4. Kesesualan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 c. Memugskan
¢. Banyak Sesuainya 3 @ SangatMemuaskan
(9. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesual 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainys 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA L
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tonggal z AP{([ : ’10'2‘1
Bidang :  Pelayanan Perizinan
Unit :  DPMPTSP

Tanda Tangan : %,




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dils! Oleh
(Llngkdrj Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden [
Umur 5| Yahun o
Jenis Kelamin i, Laki-laki @ Perempuan i }

1. SD 4. Di1-D3-D4
Pendidilan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 E:l

: & sita 6. S-2keAtas
5 Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa '
Wiraswasta 5. Lalanya s 1 I

P :
ekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polrl -

i. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Days Mineral i 1

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Rerindustrian

4. Sosial 12. Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayasan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya {sebutkan):

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkarl Kode Angke Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesuai 2 Mampu
€ Sesuai 3 ; d. Sangast Mampu
d. Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) pstugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. SangatMudah 4 (@ Sopandan Ramah
' d. SapgatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepaten pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas saranz
@ TidakCepat . i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
(© Cepat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 @ 8aik
d. Sangat Baik
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan biaya $. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Seialu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 € Memusskan
© Banyak Sesusinya 3 d. Sangat Memuaskan
d. Selalu Sesual 4
5. XKesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran ©
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
© BanyakSesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFOREAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal S At 2024
Bidang 1 Pelayanan Perlzinan Nama Y;[ AMD (
Unlt :  DPMPTSP




1. DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diis! Oleh
(Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ‘ . D D D
Umur 3¢ Tohun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP s1 3

- 3. SLTA 6. S5-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelsjar/Mahasiswa
. 2. Wiraswasta 5. Lainnya cecsen l I
Pekerjaan Utama @ PNS/TNI/Polri ) -

A ]

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ' '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Days Mineral A

3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. LUngkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. tainnya (sebutkan):

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PE‘LAYANAN PUBLIK

[

{Uingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

L3

Tanda Tangan :

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannys. 3. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesual i b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2. ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' @ sangatMampu 4
@2 Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Skap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah e
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4" ¢. Sopan dan Ramah 3
3 (® Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Suka 8. Bagsimana pendapat saudara tentang kuslitas sarana
a. Tidak Cepat : 2 dan prasasana )
b. Kurang Cepat : 2 a. Buruk ' 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangatCepat 4 c. Balk 3
(@sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaye 5. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sesual 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 <. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
(@ selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
c. Banyak Sesuainya 3
© selalu Sesuai 4 .
- -
- ®
INFORBIAS! PENDATA o
Wilayah PTSP . :  Kabupaten Sukamara Tanggal S A\ 9024
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama |
Unit :  DPMPTSP



' i.’nATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diis] Oleh
{Uingkdrl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden L D i
Umur Z‘) Yahun D
Jenis Kelamin i, lakiaki @ Perempuan .
1. SD @ Di1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 o
: 3. SLTA 6. S$-2 ke Atas
(%.) Swasta 4. Pelsjar/Mahasiswa
Wiraswasta 5. L3innya ceeseseeee f }
Pekerjaan Utama 3. PNS/TN/Polr] -
1. Penanaman Modal 9. Pearkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Days Mineral : D
3. Perhubungan © 3. Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. Ungkungan Hidup
5. Ketenagakerfaan 13, Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. (ainnya {sebutkan):

Il PENDAPAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkarl Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual i b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 © Mampu
© Sesual 3 ' d. Sangst Mampu
d. Sangat Sesusi & :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 3 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. SangatMudah 4 € Sopan dan Ramah
' d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepatzn pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. TidakCepat : b dan prasasana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
© Cspsat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 @ saik
d.Sangat Baik
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 (& Memuaskan
Banyak Sesusinya 3 d. SangatMemuaskan
d, Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai i
b. Kadang-kadang Sesuai 2
@ Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA ol
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 5 APAl 2624
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama + L AND(
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : *




1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dils! Oleh
{Lingkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden [
Umur BL Yshun D
Jenis Kelamin © takilaki 2. Perempuan s
i. 8D 4. Di1-D3-D4
Pendidikan Teraknir | 2. SLT? 5 s1 1
’ @ siTa 6. S-2 ke Atas
é Swasta 4, Pela}ariMahaskwa
Wiraswasta 5. Lainnya cceensee- l l
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNY/Polrl -
i. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 1D. Energi dan Sumber Days Mineral |
3. Perhubungan © @3 Perdagangan dan Perindustrian
4, Soslal 12. Ungkungan Hidup
5. Ketenagakerfaan 13, Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UK 14. Pertanahan
1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. (Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 3 b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 © Mampu
€) Sesuai 3 ' d. SangstMampu
d. Sangat Sesual 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan)} pstugas dalam
3. Tidak Mudah : memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
€ Mudah_ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. SangatMudah 4 © Sopan dan Ramah
' d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepaten pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat - 3 dan prasasana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
& Cepat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 © 8aik
d.Sangat Baik
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan biaye $. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 © Memusaskan
© Banyak Sesuainya 3 d. SangatMemuaskan
d, Sefalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 i
b. Kadang-kadang Sesual 2
&) BanyakSesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA ]
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : (7 Aprt 2024
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Nama LA ANO(
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :

-

7/




k DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diis! Oleh
(Llnzkiﬂ Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden [ ]|
Umur Ll Yahun 1
Jenis Kelamin © Lakiaki 2. Perempuan {1
1. SD 4. Di-D3-D4
Pendidikan Teraknir | 2. SLTP 5 s1 1
: & siva 6. S-2ke Atas
5 Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa '
Wiraswasta 5. L3innyz aeveere ! f
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNYPolrl -
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan i0. Energi dan Sumber Days Mineral { ;
3. Perhubungan © @. Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. Ulngkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanshan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayasan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. tainnya {sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angke Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannys. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual b1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 © Mampu
€© Sesuai 3 : d. Sangast Mampu
d. Sangat Sesuai 4 z
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
€@ Mudah_ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. SangatMudah 4 @ Sopandan Ramah
d. SangatSopan dan Sangst Ramah
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagesimana pendapat saudara tentang kualitas saranz
@ Tidak Cepat 2 dan prasasana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
© Cepat 3 b. Cukup
d. SangatCepat & ©8alk
d. Sangat Baik
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan biaya $. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telsh ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 3 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 € Memugskan
© Banyak Sesuslnya 3 d, SangatMemuaskan
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuali 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
(@ Banyak Sesuainya 3
d. Seilalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 18 Apeil Zo?,b(
Bidang Pelayanan Perizinan Narea : RLAND)
Unlt DPMPTSP

Tanda Tangan : ]% .
yJ




I, DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Dils! Oleh
{Lingkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden I
Umur Z9 Yahun 1
Jenis Kelamin 1. lakidaki €) Perempuan 1
i, SD 4. DI1-D3-D4
Pendidikan Teraknir | 2. SLTP 6 s1 —
: 3. 5LTA 6. S-2 ke Atas
é Swasta 4, Peiajar/Mahaskwa '
Wiraswasta 5. Lalnnya secesese f l
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNY/Polrl -
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Days Mineral : ‘ j
3. Perhubungan i @. Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. Ungkungan Hidup
S. Ketenagakeriaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKiv 14. Pertanazhan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkari Kode Angks Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 Mampu
€ Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu
d. Sangat Sesuai 4 «
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) patugas dalam
2. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. SangatMudah 4 © Sopandan Ramah
; d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagsimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat d 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
© Capat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 @ saik
d.Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap peagaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 © Memuaskan
@ Banyak Sesusinya 3 d, SangastMemuaskan
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesual 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
© BanyakSesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA ;
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal : 44 Al 2024
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Nama : R IaNDI
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan V ~




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
{Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden “ D :] D
Umur 29 Yahun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp ® s1 1

: 3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelsjar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama { é‘ mm;!d 5 ) L2IAnY2 e D
b}

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ' ’
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ]

3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. lngkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 18. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONQEN TENTANG PE'LAYANAN PUBLIK

{Ungkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

&

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai h b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2, ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 ' @ sangat Mampu 4
Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Skkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4° ¢. Sopandan Ramah 3
' k Sangat:Sopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : s dan prasarana )
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
¢. Cepat 3 b. Cukup o 2
Sangat Cepat 4 ©Baik 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara blaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan ° 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 © Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
@ selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4 -
= =
- ®
{NFORBAS! PENDATA ;
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal : 92 Amil 2024
Bidang :  Pelavanan Perizinan Nama H 'H AND
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan ﬂ .

L4



" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
{Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ’ D [:] D
Umur 77 Tahun E:]
Jenis Kelamin (3. Laki-laki 2. Perempuan |

i. SD 4. Di1-D3-D4
Pendidikan Terakhir { 2. SLTP @ s1 3

¥ 3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 62)‘ m;;’@s‘:m 5 L. :]
Ad

1. Penanaman Modal 9. Parkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan ' 1l. Perdagangan dan Rerindustrian

4. Soslal 12.  Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerfaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKmM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayasan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. tainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RES?ONDEN TENTANG PéLAYANAN PUBLIK

{Ungkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

L3

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannys. 3. Tidak mampu 1
3, Tidak Sesual i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
.__Sangat Sesual 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamars, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pefayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah "l
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4" ¢. Sopan dan Ramah 3
; k SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : ya dan prasarana :
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk p
c. Cepat 3 b. Cukup - 2
. Sangat Cepat 4 © 8alk 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya vang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sasual b b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@. Selalu Sesuai 4 .
= -
- L
INFORBAS] PENDATA -
Wilayah PTSP . ! Kabupaten Sukamara Tanggal : 92 AR 20
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : AR
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan :




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dlisl Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ‘ D D D
Umur x ‘Tahun D
Jenis Kelamin 1, laki-Jaki @ Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp @ s1 ]

: 3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. Lainnya .. l I
Pekerjaan Utama (D PNS/TNYPolri . -

A\l

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Rerindustrian

4. Sosial 12. Ungkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UXM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. (Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PE'!.AYANAN PUBLIK

{Ungkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

-

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberilan pelayanan,
pelayanannys. 3. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesual 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalem
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah p !
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4" €. Sopan dan Ramah 3
’ Sangat:Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab., Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : z dan prasarana :
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
Cepat 3 b. Cukup § 2
Sangat Cepat 4 ¢. Balk 3
@sangat Baik F
4. Kesesuaian antara blaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 €@ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai Z ’
€. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4 -
- -
- L
INFORBAS! PENDATA -
Wilayah PTSP . :  Kabupaten Sukamara Tanggal : 9¢ Amil 2o
Bidang :  Pelayanan Perizinan Narga + BIAMY(
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan ; -

—



1 DATA MASYARAKAY {RESPONDEN) Diis! Oleh
{Ungkdl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responder [
Umur %2 Yshun 1
Jenis Kelamin i, laki-laki € Perempuan .
i, SD 4. Di1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 s1 ]
' &, sLTA 6. S-2ke Atas
a Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta 5. L3lnnya cuceerscer l I
Pekerjaan Utama 3. PNS/TN)/Polri -
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Days Mineral i j
3. Perhubungan - . Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. Ungkungan Kidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKid 14. Pertanahan
1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. tlainnya {sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual b1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu
¢ Sesuai 3 ' @ SangstMampu
@ _Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
2. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
€ SangatSopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepaten pelayanan di DPMPYSP Kab. Sukamara. 8. Bagsimana pendapat saudara tentang kualitas saranz
&, TidakCepat 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
€@ Cepst 3 b. Cukup
d. SangatCepat & ¢ 83k
(@ Sangat Baik
4. Kesesuyalan antara blaya yang dibayarkan dengan biaya $. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selaly Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢ Memuaskan
¢. Banyak Sesusinya 3 @ Sangat Memuaskan
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 22 APl ZOZ"I
Bidang Pelayanan Perizinan Narsa + FIAMD
Unlt DPMPTSP

Tanda Tangan : g, i

l/




l. DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Ungkiﬂ Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Recponden -
Umur 20 .'t:“ahua E
Jenis Kelamin @ takilaki 2. Perempuan D

i. SD 4. Di1-D3-D4
Pendidilan Terakhir | 2. SLTP 5 s (]

: 8 siva 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa '

@ Wiraswasta 5. L3lnnya cceessees f 1
P :

ekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ‘
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ i j

3. Perhubungan @. Perdegangan dan Perindustrian

4. Soslal 12. Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanfan dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutsnan 16. Lainnya {sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkari Kode Angke Sesual Jawaban Responden)

DPMPTSP

Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 ¢ Mampu
¢ Sesual 3 ' (@ SangstMampu
@. _Sangat Sesuai 4 :
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
L. Mudah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ Sangat Mudsh 4 ¢. Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagsimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
¢. Capat 3 b. Cukup
@ SangatCepat 4 ¢ Balk
@) Sangat Baik
. Kesesualan antara blaya yang dibaysrkan dengan blaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selaly Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuatl 2 ¢ Memuaskan
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangast Memuaskan
) selaiu Sesual 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢c. Banyak Sesuainya 3
@ Sselalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal : 22 Afnd. 202 Y
Bidang :  Pelayanan Perizinan Narga T Rl AMD)

Tanda Tangan




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ‘ D E:} D
Umur &7 Tahun D
Jenis Kelamin @) Lakiaki 2. Perempuan i1
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ $-1 D
? 3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: Wiraswastz S. Lainnya e, l l
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri ) :
Al
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ]
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. ingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan)
' L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Ungkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden}

L

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayananaya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' @ SangstMampu 4
Q Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 2. Tidak Sopan dan Tidak Ramah |
c N_wdah_ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4" ¢. Sopan dan Ramah 3
’ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab, Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : 2 dan prasarana '
b. Kurang Cepat - 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup o 2
Sangat Cepat 4 © 8aik 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 5. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 dMemuaskan 3
@ BanyakSesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 :
® Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4 b
- =
- ®
INFORMAS! PENDATA L
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 26 Apnl 029
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama T PLANOU
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : ‘




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

@ PNS/TNV/Polri

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan @ Kesehatan

. Perhubungan

. Soslal

. Ketenagakerjaan

. Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

00 N O 1 Ao

Petusa;
Nomor Responden D D D
Umur 4\ Tahun i i
Jenis Kelamin 1, Llaki-laki @ Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. stTp @ s-1 r:_i
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... :]
S. Perkebunan ' '
10. Energi dan Sumber Days Mineral ) :
11. Perdagangan dan Perindustrian

12. Ungkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

1S. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) :

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelsyanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
€. Sesuai 3 : @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Q Sangat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
' Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 @ Balk 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 4
b. Kadang-kadang Sesual 2 C. Memuaskan 3
C. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
ﬁ) Selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 3 :
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
¢ Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA has
Wilayah PTSP . :  Kabupaten Sukamara Tanggal : 20 Apr) Y
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : [Llhdpl
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan %




l. DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Unzka‘rl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ﬁ: D
Umur %25  TYahun 1
Jenis Kelamin © Lakiaki 2. Perempuan £

i, SD 4. Di-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 s1 3

: 8. siva 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa '
Wiraswasta 5. Lainnya cceeee I l
P @' } ' J—
ekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polrl -

i. Penanaman Modal 9. Perkebunan ‘
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Days Mineral : i ;

3. Perhubungan €3. Perdagangan dan Rerindustrian

4, Soslal 12. Llngkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UK 14. Pertanahan

1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudaysan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya {sebutkan):

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelsyanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesual $ b. Kurang Mampu
b. KurangSesual ri ¢ Mampu
¢. Sesual 3 ' @ sangstMampu
/) Sangat Sesusi 4 -
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamars., 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) patugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayaman.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
6 SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepaten pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
&, Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
€. Capat 3 b. Cukup
(8. SangatCepat 4 ¢ 8aik
@) Sangat Balk
4. Kesesualan antara blaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selaly Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢, Memuaskan
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan
_@Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasll pelayanan yang diberikan Saran s |
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan,
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 25 ANl ZO’Z%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : IZ[ A k4O
Unlt :  DPMPTSP Tanda Tangan : @ -

V7




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ’ D D D
Umur 28 "!"a'hun D
Jenis Kelamin 1, laki-Jaki @ Perempuan D
1. Sb 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, sLTp ® s1 3
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é‘ m;;‘;;s;:m 5 lLainnya........ D
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan (2 Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. LUngkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperas! dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya, a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesual g b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu 3
€. Sesuai 3 : Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
; @ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat . 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat & ¢. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ® Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA 7
Wilayah PTSP . ! Kabupaten Sukamara Tanggal : 26 Apri| . Y
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : PlAND
Unit ¢ DPMPTSP

Tanda Tangan ;




1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diis] Oleh
{Lingkdrl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D D D
Umur ¢ ~'l':sbi'aurs [:i
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. 8D @ b1-03-p4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. 51 ]

; 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. lainnya ... l [
P A

ekerfaan Utama PNS/TNI/Polri -

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan ® Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Minera 3

3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lngkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan is. Lainnya (sebutkan) ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu &
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 3 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
' Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat x 5 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
¢ Cepat 3 b. Cukup 2
© SsangatCepat 4 c. Baik 3
@sangat Baik "3
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ® Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
S. Kesesualan antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1 :
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
€. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA o
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal : 26 A"“ 907"'
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : P
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan .




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ’ E :} D
Umur 20 Tahun [:l
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. 8D @ Db1-03-p4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1 3

- 3. SiTA 6. S-2keAtas

1. Swasta @ Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. Lainnya aeeee.. ! l
Peke :

eRnlama | PNS/TNYPald : '
A2

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ]

3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Soslal 12. Llngkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanfan dan Peternakan

6. Koperasl dan UKXM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan Lainnya (sebutkan) : oep

Ul. PENDAPAT RES?ONDEN TENT. ANG PE‘!AYANAN PUBLIK

{Ungkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

L

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannys. a. Tidak mampu 1
a. Tidsk Sesual i b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢ Mampu 3
. Sesuai 3 ; @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudsh 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah Tl
A Mudah’ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4" ¢. Sopan dan Ramah 3
: k () sengatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
3. Tidak Cepat : z dan prasarana
b. Kurang Cepat 7 2. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup o 2
® sangatCepat 4 @ saik 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan’ 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢ Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
€) Selalu Sesual 4.
5. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
€. Banyak Sesuainya 3
@. Selalu Sesuai 4 -
- =
- 3
INFORWMAS! PENDATA R
Wilayah PTSP . :  Kabupaten Sukamara Tanggal 3¢ Apnl geng
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : BIAD)
Unit DPMPTSP Tanda Tangan &




UNIT PELAYANAN

ALAMAT

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
UB. MEI TAHUN 2024

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SUKAMARA
JL. TUILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

No Urut Responden

Nilai Responden

U1 U2 U3 U4 us 13 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 3
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 3
15 4 4 4 4 4 4 4 3 3
16 4 4 4 4 4 4 4 3 3
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

N
=




22

23

24

25

R B B

R B B

R B B

N B S N

EN B B B

N B S N

R B B

B R BN B

EENN BN SN N

Jml. Nilai Per Unsur

100

100

100

100

100

100

100

96

91

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

3,840

3,640

NRR Tertimbang per unsur = NRR
per unsur x 0,11

0,440

0,440

0,440

0,440

0,440

0,440

0,440

0,422

0,400

3,903

)

IKM Unit Pelayanan

97,570

**)

Keterangan :

=Uls/d U9

CATATAN :

.= Unsur Pelayanan

.= Nilai Rata-rata

.= Indeks Kepuasan Masyarakat
.=JmI NRR IKM tertimbang

.= IKM unit pelayanan x 25

Sukamara, 5 Juni 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
Laporan Ub. Mei Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,903 x 25 = 97,570

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas

Nomor Responden

i

]

Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

®Nou s w O

Umur 2L Tahun ]

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ s1 L]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. Llainnya ... D
(3 PNS/TNI/Polri

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angk: SesuaiJawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu -
c. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
] @ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 . Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai u
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFOR#AS! PENDATA
Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tan, gal 9 M "L(D'Lq
Bidang : Pelayanan Perizinan Nar a : (I—IW(
Unit DPMPTSP Tan aTangan : g




. I, DATA MASYARAKAT ('RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D :] l:]
Umur 2% Tahun 1
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD @ p1-03-p4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 ]
: 3. SLTA 6. S-2Kke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta S. lainnya.......... [ [
Pekerjaan Utama - .
! ™ |® pNs/mNpolr
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan i
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' l:]
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan ) 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan i6. Lainnya (sebutkan) :
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. i
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
@) Sangat Sesuai 4 _
2. Remudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. .
b. Kurang Mudah’ 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SsangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 4
a. Tidak Cepat b dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 c. Baik 3
@sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 7 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
ﬁ) Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS| PENDATA ;
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal e ™M S0
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga L))
Unit DPMPTSP Tanda Tangan

ll’



1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Ungkd'r_i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

Umur A .féhun :]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. 5D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. 81 D
: SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta 5. lainnya.......... l ]
Pek u '
e e | £ PNS/TN/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

Lainnya (sebutkan) : DIB

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampuy !
3. Tidak Sesuali ¥ b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
c. Sesual 3 ' (@ SangatMampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan. -
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 3
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
(@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat t dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 @ Baik 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 © Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasl| pelayanan yang diberikan P Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai bl
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@. Selalu Sesuai 4
INFORBAS! PENDATA o
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal T Ma gg
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga th ~D|
Unit DPMPTSP Tanda Tangan ; Y




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Dlisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

Umur A0 Tahun [:I
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 ]
: (3. sttA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S. lainnya......... [ [
Pek Uta :
a1 PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan Lainnya (sebutkan) : NGB

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan :‘%,

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampuy hi
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
"b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 311
. Sesual 3 ! Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4 ‘
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. o
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 3
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat % dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 @ Baik 3
d.Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
@. Sselalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan = Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal OfF vy Dogq
Bidang Pelayanan Perizinan Narga . A
Unit




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dlisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ' D D D
Umur 28 .'l:ahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (@ Perempuan -

1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ® s1 ]

g 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa [:]

2. Wiraswasta 5. Lainnya ...
Pekerjaan Utama - :

} (3 PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S.  Perkebunan '
lenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D

3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan ) 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. o
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Fidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 4
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
) selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA i
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal : OF Wy S0
Bidang Pelayanan Perizinan Nama

Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan ;




. l. DATA MASYARAKAT ('&SPONQEN) Dlisi Oleh
( Llngkef"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden [: [:] l:]
Umur 23 Tahun ]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [:]

1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP B. s1 3

: 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Lainnya ......... l [
Pekerfaan Utama :

SerisanUmma | NS/ TN Pl '

1. Penanaman Modal S.  Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan * @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 3
a. Tidak Sesuai 3 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ' @ SangatMampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan. .
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah %
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
© SangatMudah 4 C. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat il dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
£) Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan = Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA -
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal o8 wa 902({
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga : CAMDI
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan ;




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Ungka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisl Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur 4@ "I:Shun D
Jenis Kelamin (D Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s ]
: ® stta 6. S-2 ke Atas
é: Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: Wiraswasta 5. lLainnya ... f l
Pek Uta ' :
Skt e PNS/TN/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  lingkungan Hidup
S. Ketenagakerfaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' (@ sangatMampu 4
(9. sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tldak Mudah 1 memberikan pelayanan. .
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
(3. SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Q. sangat cepat 4 . Baik 3
@ 5sangat Baik 4
4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@. Sselalu Sesuai 4
INFORKAAS! PENDATA .
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal o ™Mo Q@?.,q
Bidang Pelayanan Perizinan Nama ] P’M
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan _%




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Dlisi Oleh

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D D
Umur 2D Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-Jaki @ Perempuan D
1. 80 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 3
: (3 stra 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S, Lainnya ... [ [
Pekerfaan Uta
prriaaatc B PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan )
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 8

Lainnya (sebutkan) : NIR

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesual i b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 : Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah i
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
@ Ssangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat b dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
c. Cepat 3 b. Cukup 2
(@ sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA -
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal L (G S V) 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Namga : P’M“'{a
Unit




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Llngka‘i'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D :] E:I
Umur 40 Tahun i W
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @) Perempuan l:]
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 6 s1 ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
- 2. Wiraswasta 5. lainnya ... 1 [
Pekerfaan Utama : -
eepanbima 8 PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ‘
lenis Layanan © Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan " 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai p b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 i Sangat Mampu 4
@) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. o
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
© SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
& Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ‘ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan e Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 3
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFOREAAS| PENDATA P
Wilayah PTSP ! Kabupaten Sukamara Tanggal 12 My 90
Bidang Pelayanan Perizinan Nama Y P‘-M
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : %
/4




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Llngkaf'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D [:l [:]
Umur 4o Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1, SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp 5. $1 ]

; @ sLta 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S. lainnya.......... [ l
Pekerfaan Utama @ :
Soan e 3. PNS/TNI/Polri '

1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan :
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan ' @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasldan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuail Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai bl b.  Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢ Mampu 3
€. Sesual 3 ! Sangat Mampu 4
(® Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan. )
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah i
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk ;S
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
Q. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(8) Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai p
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
(Zﬂ Selalu Sesuai 4

INFORMIASI PENDATA
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal
Bidang Pelayanan Perizinan Nama

Unit ¢ DPMPTSP

Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisl Oleh
Petuga_s

Nomor Responden

Umur ' 46 Tahun :]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 ]
: SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta 5. lLainnya ... f l
Pek u @ ' -
wkaran thame. 08 PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [:
3. Perhubungan - @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesual 3 @ Sangat Mampu 4
(@ Sangat Sesuai 4 , :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. v
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 . Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : z dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ./ Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
(& Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA 5
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 4 ™ 902‘}
Bidang Pelayanan Perizinan Nama 1 F{Aﬂﬂ
Unit DPMPTSP Tanga Tangan ; %




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka'ri Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

O NG E WD

S. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
i1, Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

Petug;s
Nomor Responden D f:l D
Umur 33 .'liz.nhun :]
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP B s ,:]
; 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é m;j;:;sptzm S, Lainnya ... D
L]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Tangda Tangan : d, .

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu bl
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
c. Sesual 3 : Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah &
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
©. SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSp Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk q
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangatCepat 4 c. Baik 3
(@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 C. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA .
Wilayah pTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal : 1‘/ M 9024
Bidang Pelayanan Perizinan Nanya L PIAND|
Unit ¢ DPMPTSP

| L4




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D D :]
Umur e Tahun [:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp G s ]

: 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta S. lainnya .......... l l
Pekerjaan Uta -

J T2 1@ PNS/TNYPolr '

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan )
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu a
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
c. Sesual 3 ' (@ SangatMampu 4
@ Sangat Sesuai 4 :
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tldak Mudah it memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
- ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 2 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik )
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4 ’
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMIAS| PENDATA .
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 4 e 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama A V,IM(
DPMPTSP Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Llngka‘i"i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D D [:I
Umur 1N ~1.'ahun [___]
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D

1. 5D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G. s1 l:]

¢ 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [ l
Peker Uta : :

il PNS/TNY/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ‘
Jenis Layanan Q Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
¢ Sesuai 3 ' @ Ssangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayaman.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah !
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i |
c. Cepat 3 b. Cukup 2
® sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dlbayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 £/ Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
(9. Selalu Sesual 4
S. Kesesuaianantara hasil pelayanan yang diberikan s Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@. selalu sesuai 4

DPMPTSP

Tanda Tangan :

INFORMAS! PENDATA .
Wilayah PTSP Kabupaten Suicamara Tanggal 4 ma 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama © BAMD|
Unit

-




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dlisl Oleh
(Llngki?j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden [:] D D
Umur 32| Tahun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp ® s1 ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama é m;:;m;sptzm 5. Lainnya ... D
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢ Mampu 3
€. Sesuai 3 ; Sangat Mampu 4
(@) Sangat Sesuai 4 . .
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah i
¢. Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ sangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana Pendapat saudara tentang kualitas sarang ‘
a. Tidak Cepat b dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 (c? Baik 3
d.Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢/ Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaianantara hasi| pelayanan yang diberikan ] Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@. Selalu Sesuai 4
INFORBAAS| PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 4 M Deg
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : PIAND|
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : -

7




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
( Llngka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Dlisi Oleh
Petugn;

Nomor Responden

]

Umur 4q0 -féhun D
Jenis Kelamin 1. Llaki-laki @ Perempuan l:]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP ® s1 ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é) m;m;?:m 5. Lainnya ... D
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan )
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' l:}
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu )
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 d @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. i
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 C. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 2 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 @ Baik 3
d.Sangat Baik "4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai b b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan = Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai p
b.  Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA )
Wilayah TSP - Kabupaten Sukamara Tanggal g M Dezq
Bidang Pelayanan Perizinan Nana d ‘quup(
DPMPTSP Tanda Tangan : -




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dlisl Oleh
(Llngka’f'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D D D
Umur 4 ¢ .f‘ahun :’
Jenis Kelamin 1. laki-laki @D Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendldikan Terakhir | 2. sLTP @ s D

S 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Lainnya ... ] l
Pekerjaan Ut;

Wiiima ooy () PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S.  Perkebunan )
lenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan * 1l. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan ) 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 3 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
¢ Sesuai 3 ' (@ sangat Mampu 4
&) sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
©® SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat , ¥ dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
& sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 €@ Sangat Memuaskan 4
. _Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasi| pelayanan yang diberikan S Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
d) Selalu Sesuai 4

INFORBAASI PENDATA C
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal 19 ™ma W
Bidang Pelayanan Perizinan Nama 1 ¢ (

Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan :




1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dlisi Oleh
(Ungka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D [:l D
Umur 22 -féhun l:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan l:]

1. SD D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 1 ]

: 3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
- 2. Wiraswasta S. lainnya.......... [ l
Pekerfaan Utama ‘

Skeraanliama {8 PNS/TNY/Polri

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan . @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai o b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
_@ Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. -
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah i
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
' @ SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat . 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b, Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
. Selalu Sesuai 4

INFORWIAS! PENDATA r”
Wilayah PTSP . Kabupaten Su&amara Tanggal g ™ 20249
Bidang Pelayanan Perizinan Nama g P/{N\O(
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan : &




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugz;

Nomor Responden

|

]

@) PNS/TNY/Polri

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerfaan

6. Koperas! dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Umur 21 Tahun D
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP ® s1 f:}
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [:j

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
o Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

8. Perkebunan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampy

4
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
. Sesual 3 . Sangat Mampu 4
Sangat Sesuaj 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah it memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 3
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ sangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana '
a. Tidak Cepat b 4 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@') Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan &
Selalu Sesuai 4 '
S. Kesesuaianantara hasi| pelayanan yang diberikan ] Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORBMAS| PENDATA T
Wilayah PTSP Kabupaten Suicamara Tanggal 9 ™a 202
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga : P’ANOI
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan : ‘

,'




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dlisl Oleh
(Llngkéi’j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D D r:_]
Umur 23 ~“fz;hun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D

1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5§ 3

g 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta S. lainnya.......... [ I
Peki t :

Vel ey B8 PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan (. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' [:

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. lingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan :

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai b3 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. T
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
c Mudah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 C. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
- ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : s dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ sangat Baik "4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4.,
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
6 selalu sesuai 4
INFORBAASI PENDATA =
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 4 a 309
Bidang Pelayanan Perizinan Namga : FIAW[




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Llngk#"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D :l [::]
Umur 20 .féhun [:]
Jenis Kelamin 1, laki-laki & Perempuan D

1. sSD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP ® s ]

d 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Llainnya ... [ l
Pekerjaan Ut;

A hn (3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ l:j

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan is6. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanga Tangan

-

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu ol
a. Tidak Sesuai b b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesual 3 i Sangat Mampu 4

Sangat Sesuai 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TldakSopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah < b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
(4] Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSp Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 4 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
. _Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan - Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA :
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal g e Jez4
Bidang Pelayanan Perizinan Namga : W[




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(LingkaTri Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Dlisi Oleh
Pctuga_s

Nomor Responden

. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

OO\IO)M:BIWNH

8. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

Umur )9 "l‘"éhun E]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 1 ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é m;;\;;s::m 5. Lainnya ... D

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya,

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
a. Tidak mampu

@ Selalu Sesuai

1
3. Tidak Sesuai 3 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ‘ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah ;i
c Mudahn 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
@ SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢ Baik 3
@. Sangat Baik i
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya

& W N
s

Sangat Memuaskan

S

5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan

1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBIAS!| PENDATA B
Wilayah PTSP . ' Kabupaten Sukamara Tanggal 18 MU 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama § p/;ANbl
Unit :  DPMPTSP

Tanga Tangan : ﬂf'

L4 ' =




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

PNS/TNI/Polri

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

® NV s LD

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) ;

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas

Nomor Responden D I: l:
Umur 99 Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ,:]

1. SD @ D1-03-4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]

3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é) Wiraswasta 5. Llainnya.......... I:

]

Il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angk. SesuailJawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai b b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
& Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ] 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@)sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @. Sangat Memuaskan 4
. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tan.gal e W 9024
Bidang : Pelayanan Perizinan Nar a : W’
Unit DPMPTSP Tan a Tangan :@,

|4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas

Nomor Responden

L IC ]

Umur ?Q Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan
1. sD @ p1-D3-p4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 §1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas

. Swasta
Wiraswasta

1
Pekerjaan Utama 2.
(3 PNS/TNI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Llainnya ..........

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan 2.) Kesehatan

3. Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

® NG s

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

U 0o oo

Il. PENDAPAT RESPONDE N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angk: SesuaiJawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis ] 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(@ Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
(@ Ssangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
G. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai it b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(9 Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tan, gal B > B V]| 2019
Bidang : Pelayanan Perizinan Nar a 3 V/‘A’\‘O!
Unit DPMPTSP Tan aTangan : e




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav.aban Responden) Petugas
Nomor Responden D [:' D
Umur 20 Tahun ]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki © Perempuan D
1. SO @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainnya......... :]
@) PNs/TNI/POlri
. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ® Sangat Mampu 4
@) Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah i
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ] 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORIASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan. gal - 2T M 2014
Bidang Pelayanan Perizinan Nar a : WAW\
Unit DPMPTSP Tan aTangan :

/4




UNIT PELAYANAN

ALAMAT

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
UB. JUNI TAHUN 2024

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN SUKAMARA
JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

No Urut Responden

Nilai Responden
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=
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24 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jml. Nilai Per Unsur 139 139 139 139 139 139 139 136 137
NRR Per U = Jml.Nilai
eronsur=-mi.ralper - 3,971 3,971 3,971 3,971 3,971 3,971 3,971 3,886 3,914
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang per unsur = NRR
0,437 0,437 0,437 0,437 0,437 0,437 0,437 0,427 0,431 3,916 %
per unsur x 0,11
IKM Unit Pelayanan 97,900 *¥)
Keterangan :
.=Uls/d U9 .= Unsur Pelayanan Sukamara, 4 Juli 2024
.=NRR .= Nilai Rata-rata Kepala Dinas Penanaman Modal dan
=1KM .= Indeks Kepuasan Masyarakat v = Pelayanan Terpadu Satu Pintu
*) =Jml NRB IKM tertimbang //:..%"V
*%) .= IKM unit pelayanan x 25 &
{
S
4 X
N I HIWAN MIRAZA
\\.—/’
NIP.19670514 199403 1 011
CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
Laporan Ub. Juni Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,916 x 25 = 97,900

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas
Nomoer Responden |:] [_—_| |:]
Umur -“ Tahun E]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
&) si1a 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainnya ... I:l
PNS/TrHi/Retri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10, Energidan Sumber Daya Mineral |:]
3. Perhubungan @) Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosiai 12.  Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

il. PENDAPAT RESPOND: N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis ] 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(9 Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap {kesopanan dan keramahan} petugas dalam
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 2. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
© sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
2. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Resesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran ;
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Sefalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banvyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tan. gal

Nar a

Tan .a Tangan : % .

T
AT R

|4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

2. Wiraswasta

Pekerjaan Utama
J 3. PNS/TNI/Polri

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas
Nomor Responden [:' [:I
Umur 28 Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki \gﬂerempuan
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 §-1

\3-SLTA 6. S-2 ke Atas

N Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya...........

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

. Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

NP AW

9. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
© N Perdagangan dan Perindustrian

12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

IRERIRRIntE

Il. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 W Sangat Mampu 4
\d7 Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
“d~ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
i/ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
i Sangat Cepat 4 c. Baik 3
‘d/Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 < Sangat Memuaskan 4
% Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
\g/ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara
Bidang : Pelayanan Perizinan
Unit : DPMPTSP

Tan, gal Cq Jum 2029
Nar a -.(l( 91

Tan a Tangan : .

I!




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav abar Responden) Petugas

Nomor Responden

CIC ]

Umur QY Tahun

3. PNS/TNI/Polri

Jenis Kelamin Laki-laki 2. Perempuan

1. 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 7 SLTP 5. 51

3. SLTA 6. 5-2 ke Alas

W Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5, Lainnya........

Penanaman Medal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakeriaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

@ N B W e

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

i3, Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

'i&:/ Lainnya (sebutkan} : $\ B

IRERIRRIRtE N

1l. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

({Lingkari Kode

Angk: SesuaiJawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis ] 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 k. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 " Sangat Mampu 4
~g Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢., Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
‘d./ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
7 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup P3
&~ Sangat Cepat 4 \&aik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b, Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
td Selatu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
\¢/Sela|u Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara
Bidang 1 Pelayanan Perizinan
Unit : DPMPTSP

Tan.gal € Jun 9024
Nar a : ﬂm“‘?l

Tan aTangan




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

]

]

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

o~ ow s wDe

Umur 20 Tahun :]

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan E
1. SD (@ 01-03-04

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

T — 2. Wiraswasta . 5. lainnya........ |:l
(3 PNS/TNI/POIri

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

pelayanannya. a. Tidak mampu -
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 Q Sangat Mampu 4
. Ssangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
ﬂ. Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(g/sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 é/ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tan, gal

= e
%

Nar a

Tan aTangan :

S




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav.aban Responden)

Diist Oleh
Petugas

Nomor Responden

[

i

Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Umur "%Q_ Tahun D
lenis Kelamin d./Laki-iaki 2. Perempuan I:J
1. sD 4, 01-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
@ SLTA 6. 5-2keAtas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. Llainnya ... |:]
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasidan UKM 14. Pertanahan
7.
8.

3

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya {sebutkan) : A3

1. PENDAPAT RESPONDI N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk. Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c.  Sesuai 3 Sangat Mampu 4
617 Sangat Sesuai 4 |
“Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
Sengat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan petayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
3. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Xurang Cepat 2 a. Buruk 1
t. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
/Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang tefah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
£ Selalu Sesuai 4
. Kesesusian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran ;
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
9 Selalu Sesuai 4

INFORFASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tan.gal

Nan a

Tan .a Tangan :

G duni
: rC(AMQ

w14

l

‘f




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

. Sosiat

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

lenis Layanan

o N e s w @

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15, Kebudayaan dap Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav.aban Responden) Petugas

Nomor Responden :l I: D
Umur 3(, Tahun [:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D

1. sD 4. DI1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G s1 ]

3. SLTA 6. 5-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. Lainnvya ... |:]

@) PNS/TNI/Palri

il. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angk: Sesuailawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis W 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
€. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuaj 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan} petugas dalam
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ‘ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ) 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan -2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 69 Sangat Memuaskan 4
ﬁ) Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
2. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@‘ Setalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara

Bidang : Pelayanan Perizinan

OPMPTSP

Tan, gal A Jﬂm 804
Nar a 2 |

Tan 2 Tangan :




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN} Diisl Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas
Nomor Responden D D l:
Umur 2 Tahun [j
Jenis Kelamin 1. taki-laki @ Perempuan l:!
1. sD @ D01-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainnya...... D
(B3 PNS/TNIPOIr]
1. Penanaman Madal 9.  Perkebunan
Jenis Layanan ® Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:-_]
3. Perhubungan il. Perdagangan dan Perindustrian
4, Sosial 12.  Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasidan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan}:

Il. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk. Sesuai Jawaban Responden}

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis | 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai 3 0. sangat Mampu 4
@) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@. Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
£ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢. Banvyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
ﬁl Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
© Selalu Sesuai 4
INFORWAS] PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan. gal W o Loy
Bidang Pelayanan Perizinan Nar 3 o 2 Mp(
Unit DPMPTSP Tan aTangan :

[




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas
Nomor Responden [:l [:l |:l
Umur 232 Tahun :]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan l:‘
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta - 5. Llainnya.......... [:
@ PNS/TNI/POIri
1. Penanaman Medal 9. Perkebunan
Jenis Layanan o Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan © 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk: SesuaiJawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Ssangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4 |

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3

4

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@'sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan ' |
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 # Sangat Memuaskan 4
@) Selalu Sesuai 4

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

3. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadang Sesuai
¢. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

£oWr

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tan.gal SN qun Py

Bidang : Pelayanan Perizinan Nan a 1 (’W‘fol

Unit™ . DPMPTSP Tan .« Tangan : d -
v




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav aban Responden) Petugas
Nomeor Responden [:’ l:] |:|
Umur 33 Tahun [:
Jenis Kelamin 1. Laki-kakj @ Perempuan D
1. sD ® p1-03-p4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 1
3. 5LTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainaya...... l:j
@ PNS/TNI/POIri
1. Penanaman Modai 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ‘:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan}:

Il. PENDAPAT RESPONDLE N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢, Mampu 3
c. Sesuai 3 0 Sangat Mampu 4
&) Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
€ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ] 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
G) Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya | 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@ Selfalu Sesuai 4

INFORPAASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Yan. gal

Nar 2

W dun
bR

2w

Tan aTangan : %/

W




I. DATA MASYARAKAY (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden)

Diisl Oleh
Petugas

Nomor Responden

L

i

Umur 23 Tahun [:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. 5D @ D1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]
3. SL7A 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjzan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainnva...... ]:]
3 PNS/TNIPoIri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan (@ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral :]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosiat 12, lLingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk: SesuaiJawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6, Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

pelayanannya. a. Tidak mampu 1

a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2

b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3

€. Sesuai 3 & sangat Mampu 4

@. Sangat Sesuai 4 |

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.

b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1

€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2

@. Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana

b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1

c. Cepat 3 b. Cukup 2

8 sangat Cepat 4 c. Baik 3
0. Sangat Baik 4

Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya | 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.

yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1

&. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2

b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3

¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4

@. Selalu Sesuai 4

Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai 1

b. Kadang-kadang Sesusi 2

¢. Banyak Sesuainya 3

6, Selalu Sesuai 4

INFORMASE PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Yan. gal

Nar a

Tan aTangan :

b oy
- Fihe)




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav abar Responden)

Diist Oleh
Petugas

Nomor Responden

L]

]

Penanaman Modal
Kesehatan
Perbubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

v rwQr| @

Umur 3“1 Tahun l:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 51 ]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta 7 5. lainnvya ... I::]
PNS/TNI/Polri

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13, Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Llainnya (sebutkan}:

ll. PENDAPAT RESPONDE N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angk. Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
ﬂ‘) Sangat Sesuai 4 |
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah P3
@. Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang tetah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3, Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMAS] PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan. gal S U 2®2q
Bidang Pelayanan Perizinan Nar a : ﬂ
Unit DPMPTSP Tan aTangan :

|4




I. DATA MASYARAKAT {(RESPONDEN) Diist Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas
Nomaor Respenden DDD
Umur 27 Tahun [:I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP B s 1
3. SiTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. lainnya ... D
PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10, Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan}:

Il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk. Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tan aTangan :

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 (& Sangat Marnpu 4
Sangat Sesuai 4 |
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Xab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@. Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
6.) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Xurang Cepat 2 3. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@. Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
ﬁSangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢ Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
Selaly Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@l Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan. gal : " JW\I 9024
Bidang Pelayanan Perizinan Nar g : (Z i




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav.abar Responden) Petugas

Nomor Responden

[

i

Umur 7-9 Tahun

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP A s:
3. 5LTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
) 2. Wiraswasta 5. lainnya ...
Pekerjaan Utama :
) @ PNS/TNI/POIr

-

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sostal

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

Dt

@ NH AW

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

IRERIRRENE N D

Il. PENDAPAT RESPONDLI N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode

Angk: SesuaiJawaban Responden)

1. Kesesuzian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
¢, Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 |
2. Kernudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
- Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
é. Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ] 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢, Cepat 3 b. Cukup 2
@] Sangat Cepat 4 c. Baik 3
d)5angat Baik 4
4. Kesesuatan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a, Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang tetah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
2, Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@). Sefalu Sesuai 4
INFOR#AASI PENDATA
Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tan, gal C {2 Aune 024
Bidang ;. Pelayanan Perizinan Nar a : F{M
Unit . DPMPTSP Tan a Tangan :




I. DATA MASYARAKAT {RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas
Nomor Responden D [: [:]
Umur T Tahun D
Jenis Kelamin 1. taki-laki @ Perempuan D
1. D @ D01-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ’ 5. lLainnva ... D
@G PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10, Energi dan Sumber Daya Mineral I:
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Uingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan}:

ll. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kermmampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4|
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap lkesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
(@ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @] Sangat Memuaskan 4
(@ selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
L Selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan, gal 12 Jun 201g
Bidang Pelayanan Perizinan Nar 3

- Py

Tan aTangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oteh

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Ltayanan

wNow s w D

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12,  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden} Petugas

Narmor Responden I:] :I I:]
Umur it Tahun I:I
Jenis Ketamin 1. Laki-laki @ Perempuan I:]

1. SD @ ob1-03-p4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. &1 :I

3. S5LTA 6. 5-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainnya ... ’::]

(3. PNS/TNY/Pori

ll. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode

Apgk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 . Mampu 3
€. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(3. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 5. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@. Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
L Selaiu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tan, gal c {2 dJuni 3024
Bidang . Pelayanan Perizinan Nar a : ?‘A’\a
Unit . DPMPTSP Tan aTangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav aban Responden}

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

]

i

Perikanan dan Kelactan
Kehutanan

Umur % 0 Tahun ’:]
Jenis Ketamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. 5D 4, Di1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ) st (]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta @ Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . Lainnya W\JPF% ':]
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
tenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral [:J
3, Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial i2. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7.
8.

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan} : ¢\ R

Ii. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk. Sesuai fawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
é} Sangat Sesuai a
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, ] 7. 5ikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
3. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Xurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
Sangat Baik 4
Kesesuaian antara blaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Xurang Memuaskan 2
b. Xadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
ﬂ Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran ;
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

OPMPTSP

Tan. gal

Nar 2

15 Yoo W
s BLAA

Tan aTangan :




I. DATA MASYARAKAT {RESPONDEN) Diisi Oleh

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

lenis Layanan

R - B

9.  Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

16. tainnya (sebutkan):

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav.aban Responden) Petugas

Nomor Responden D I:I [:]
Umur 2 Tahun E
lenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. $LTP G s1 ]

3. SLTA €. S5-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainnya ... L__:]

@ PNS/TNI/Pori

ll. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 a Sangat Mampu 4
{2 Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan kerarnahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
t. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
€ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
8 Ssangat Cepat 4 c. Baik 3
4 sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesyai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 ﬁ Sangat Memuaskan 4 'l
! Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran: H
dengar ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢ Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tan, gal (2 M 024
Bidang . Pelayanan Perizinan Nar 3 : E,(M
Unit : DPMPTSP Tan a Tangan j




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden} Petugas
Nomor Responden I: D :I
Umar %% Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan I:j
1. SD (4D p1-03-04
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é m;ﬁ:?fs‘:m 5. Lainnya ... :]
1. Penanaman Modal 9.  Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 4. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

ll. PENDAPAT RESPOND: N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
Sesuai Jawaban Responden)

(Lingkari Kode Angk.

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. ] 7. 5Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ] 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢, Cepat 3 b. Cukup P
9. Sangat Cepat 4 Baik 3
d. 5angat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 J Sangat Memuaskan 4
fi. Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan,
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
L Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tan. gal 12 JJN

Nar a : FL{

Tan .a Tangan : .

Lo24

4




{Lingkari Kode Angka Ses

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oteh

uai Jav-aban Responden) Petugas

Nomor Responden

CC 0]

Umur 23 Tahun

Jenis Kelamin @ taki-laki 2. Perempuan

1. 5D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G. s1

3. SLTA 6. 5-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. Lainnya.........

(B PNS/TNYPolri

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

. Sosial

Ketenagakerjzan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

lenis Layanan

RN A Wy

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

U 00O

H. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{tingkari Kode

Angk. SesuaiJawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemamnpuan petugas dalam memberikan pelayanan,

pelayanannya. a. Tidak mampu 1

a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2

b. Kurang Sesuai 2 . Mampu 3

c. Sesuaj 3 @ Sangat Mampu 4

Sangat Sesuai 4 |

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

a. Tidak Mudah 1 memberikan pelsyanan.

b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1

c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2

Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3

¢ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana

b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1

c. Cepat 3 b. Cukup 2

g. sangat Cepat 4 c. Baik 3
&'sangat Baik 4

Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.

yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan i

a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2

b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3

¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4

£7 Selalu Sesuai 4

Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai 1

b. Kadang-kadang Sesuai 2

¢. Banyak Sesuainya 3

@ Selatu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara

Bidang 1 Pelayanan Perizinan

OPMPTSP

Tan. gal c\% dum oy
Nan 3 o AT 0

Tan .a Tangan :




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Xelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

o Ny s wEye

9. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. tingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

i4. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan} :

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas

Nomor Responden D [:' :l
Umur i3 Tahun :I
Jenis Kelamin @ Laki-faki 2. Perempuan D

1. SD @ D1-03-04
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5 51 3

3. SLTA 6. 5-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta | 5. Lainnya ... :]

@) PNS/TNY/POIr:

il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode

Angk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis ] 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢ Sesuai 3 € Ssangat Mampu 4
ﬂ Sanjat Sesuai 4 |
2. Kernudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan} petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@/ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di GPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
& sangatCepat 4 ¢. Baik 3
d Sangat Baik 4
4. Kesesuafan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. 3. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
& Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
O selaiu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Witayah PTSP 1 Kabupaten Sukamara Tan, gal T § 4 d'uru oLy
Bidang : Pelayanan Perizinan Nar 3 - B I
Unit OPMPTSP Tan .a Tangan :




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

3. PNS/TNI/Polri

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layapan

N o e

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
: @ Perdagangan dan Perindustrian

12, lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15, Kebudavyaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

(Lingkari Kode Angka Sesuai jav aban Responden) Petugas

Nomer Responden D [:I |:i
Umur 41 Tahun [:]
Jents Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. 5@ 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ st D

3. SLTA 6. 5-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. Lainnya ... D

]

It. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode

Angk: Sesuailawaban Responden)

DPMPTSP

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
t. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(3 Ssangat Sesuai 4 |
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 & Baik 3
d. Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
;ﬂ Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan,
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢ Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP © Kabupaten Sukamara Tan, gal C {3 dum fozgq
Bidang © Pelayanan Perizinan Nar a : ? {

Tan aTangan :




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuafi Jav.aban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

]

]

Kehutanan

Umur AP~ Tahun !:]
Jenis Kelamin 1, Laki-laki CZ) Perempuan [:]
i. $D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 5.1 ]
9 SLTA 6. S-2 ke Atas
() swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainaya ... I::]
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral I:
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4, Sosial 12, Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8.

&

Lainnya (sebutkan): 1]

t. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis " 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢ Mampu 3
L. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara., 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pefayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
t. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c, Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuat 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 g Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4 |
5. Wesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan, gal (q A‘W\A %Z(f
Bidang Pelayanan Perizinan Nan a : ﬁw
Unit DPMPTSP Tan 2 Tangan :

,ﬂ




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diis! Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden) Petugas

Nomaor Responden ALvipn Cupiam

I N |

Umur 771 Tahun

Pekerjaan Utama
! 3. PNS/TNI/Polri

Jenis Kelamin :1) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP & st
3, SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5, lainnya ...
9

Ho'n oTenr

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelaytan
Kehutanan

Jenis Layanan

P NBU A WN e

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Minerat
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13, Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

g\ Lainnya (sebutkan) :  Nfp

U 00 P00

Il. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode

Angk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢.. Mampu 3
c. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. l 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Rarmah 1
t. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya ] 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
§) selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran ;
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢ Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA J
Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tan. gal : [’4 J‘um ?,O'Lq
Bidang . Pelayanan Perizinan Nar: 2 : ?{ L0
Unit OPMPTSP Tan aTangan :

177




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav.aban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

]

]

Urmnur 3»&\ Tahun D
lenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5) s-1 L]
3. SLTA 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta . 5. lainnya ... D
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Days Mineral [:]
3. Perhubungan : @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial <. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerizan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16, Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
8. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
4. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan)} petugas calam
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 2. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
t. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara, 8. Bageimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a, Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat a c. Baik 3
| Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Sefalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesestaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuzn yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan, gal - 1q ("WN\ s
Bidang Pelayanan Parizinan Nar 3 : LIANDA
Unit DPMPTSP Tan 2 Tangan : C,,,L .




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai tav.-aban Responden}

Diisl Oleh
Petugas

Nomor Responden

CJC 10

Pekerjaan Utama
! 3. PNS/TNI/Polri

Lainnya “2\;

1. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

Ketenagakeriaan

Koperasi dan UKM

Perikanan dan Kelautan

Kehutanan

Jenis Layanan

© N s W

Umur az Tahun |:’
lenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan D
15D (® 018304
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta @ I:]

Perkebunan

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup

Pertanian dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya {sebutkan) :

[I. PENDAPAT RESPONDL N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden}

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesual 4 |
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sepan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab, Sukamara, 8. Bagasimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 3. Buruk 1
c. Cepat 3 t». Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
{Eﬂ Selalu Sesuai 4 |
Yesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal peianggan.
a. Seflalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Fan. ga}

Nar a

Tan aTangan :

4 fom oy
:[L, {




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kede Angka Sesuai Jav-aban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

(]

i

Kehutanan

Umur 47 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 5-1 ]
® sira 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta . 5. lLainaya ... E:]
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9.  Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dan Pariwisata
8.

@

Lainnya (sebutkan): WIL

Il. PENDAPAT RESPONDL N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk. $Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6.

Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢, Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
(8 Sangat Sopan dan Sangat Ramzh 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
B Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuaf 2 t. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Mermuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dergan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
8. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@) Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wiayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tan. gal

Nar

Tan aTangan ;

g
D\

g

!

v




{Lingkari Kade Angka Ses

I. DATA MASYARAKAT {RESPONDEN) Diist Oleh

uai Jav.aban Responden} Petugas

Nomos Responden

]

i

3. PNS/TNI/Polri

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

- Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

0O~ W B W ko o

Umur 3¢ Tahun [:]

fenis Kelamin 1. Laki-laki %) Perempuan D
1. SD 4, D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
G sira 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. lLainnya ......... :]

9. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Midup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

@ Lainnya (sebutkan}: o

Il. PENDAPAT RESPONDE N TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode

Angk: SesuaiJawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 <. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan} petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sepan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 <. Sopan dan Ramah 3
@. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 bh. Cukup 2
Q Sangat Cepat 4 c. Baik 3
9. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
£ Selalu Sesuai 4 |
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengar ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
2. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
© Selalu Sesuai 4

INFORFIASI PENDATA

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara
Bidang ©  Pelayanan Perizinan
Unit . DPMPTSP

Tan.gal : \9 M 7.014
Nar a3 -. ]

Tan a Tangan




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai jav-aban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

|

Kehutanan

Umur b4 Tahun I:_]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. 5D 4. D1-D3-p4
Pendidikan Terakhir | 2. S1TP 5. 51 ]
(3 sita 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama . wiraswasta ' 5. Lainnya ... ]
3. PNS/TNYMPalri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
lenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaanr dan Pariwisata
8.

Lainnya (sebutkarr) © AAGR

Il. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk. SesuaiJawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis ) 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ® Sangat Mampu 4
@ Sarlggt Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, ] 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Y Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
G) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 1 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Xadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
& Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran ;
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢ Banvak Sesuainya 3
@ Sefalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan. gal Q0 du'“ ’lo?.q
Bidang Pelayanan Perizinan Nar a A [
Unit DPMPTSP Tan aTangan w
[ 4




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oteh

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakeriaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

I T

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Minerai
11. Perdagangan dan Perindustrian
12, Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

B Lainnya (sebutkan): P&

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav -aban Responden) Petugas

Nomaor Responden |:| E] Ej
Urnur I . Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan I:

1. sD 4. D1-D3-p4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp 5. 81 3

&) sita 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ’ 5. tLainnya..... l:]

& PNS/TNIPOIr

'I. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
€. Sesuai 3 @ Ssangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Xemudahan prosedur di DPMPTSE Kab. Sukamara, : 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
8 sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kb, Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@) sangat Baik 4
4. Kesesuatan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. 2. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 (@ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASE PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tan. gal 20 i (929
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nar a a[ l
Unit DPMPTSP Tan .a Tangan :

X




1. DATA MASYARA
{Lingkari Kode Angka Ses

KAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
uai Jav-aban Responden) Petugas

Nomor Responden

I ]

@ PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal
Jenis layanan Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

b

e B

Umur 20 Tahun [:‘

Jenis Kelamin T:D Laki-laki 2. Perempuan D
1. 8D 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP B s1 ]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5, lainnya......... |::]

9. Perkebunan

10.  Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16, Lainnya (sebutkan):

il. PENDAPAT RESPONDL N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ®.  sangat Mampu 4
(4] Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan} petugas calam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelsyanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(® Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya vang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, 3. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 5angat Memuaskan 4
O selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
g. Selalu Sesuai 4

INFORRIASI PENDATA

Witayah PTSP ©  Kabupaten Sukamara
Bidang . Pelayanan Perizinan
Unit : DPMPTSP

Tan. gal 1 | d‘w 'wl‘l

Nar a . |

Tan aTangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

C L0 ]

8. Kehutanan

Umur 235 Tahun :]
lents Kelamin 1. Laki-)aki @ Perempuan [:]
1. 5D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
@ sita 6. 5-2ke Atas
1. Swasta 4, Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta . 5. lainnya.... [:]
PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
lenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dan Pariwisata

®

Lainnya (sebutkan) ; §AD

Ii. PENDAPAT RESPOND! N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk. Sesuailawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 . Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
£) Sangat Sesuai 4 |
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. 5ikap (kesopanan dan keramahan} petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah: 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudzh 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
& sangat Cepat 4 c. Baik 3
9Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kudang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
£ Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang tetah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tan, gal

Nar a

Tan .a Tangan :

:94 Jlnt 79"-‘}

: Yol

rl




I. DATA MASYARA

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav-aban Responden)

KAT {RESPONDEN) Ditsi Oleh

Petugas

Nomor Responden

L

i

Umur

Hx

Tahun

2. Wiraswasta

Pekerjaan Utama
! 3. PNS/TNY/Polri

Jenis Kelamin 1. Laki-laki (2) Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G s
&SLTA E. 5-2 ke Atas
1. Swasta 4,

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya mﬂ@ﬂ kpn’crhK

Penanarman Modat
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

O NS Y AW

J 00 d0o

9. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian

12, Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

ll. PENDAPAT RESPONDt N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
¢ Sesuai
d. Sangat Sesuai

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
¢. Mampu
d. Sangat Mampu

1
2
®
4 -

“@n -

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.
2. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
. Mudah
d S'angat Mudah

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
¢. Sopan dan Ramah
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah

1
2
@)
4

R

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara,
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat
d. Sangat Cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

1 dan prasarana
2 a. Buruk

@ b. Cukup
4 c. Baik

d. Sangat Baik

@~ -

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadang Sesuai
c. Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

st

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

3. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadang.Sesuai
¢ Banyak Sesuainya

d. Selalu Sesuai

Saran ;

“Q@Qw -

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tan. gal

: 2/‘(' J/U-{\’ 10'2,01
 paf

Tan aTangan .

Nar 3




I. DATA MASYARAKAT {RESPONDEN)
{Llingkari Kode Angka Sesuai Jav aban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Respondan

[

]

3, PNS/TNI/Polri

Umur 250 Tahun
tenis Kelamin 1. Laki-laki @' Perempuan

1. Sb 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 S

@ SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta 5. lLainnya........

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

P ND AW

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12, Lingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14, Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

@ Lainnya (sebutkan): PID

Uy 00 oo

Il PENDAPAT RESPONDI N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden}

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

l

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a, Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 G} Sangat Mampu 4
Q Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPYSP Kab. Sukamara. 7. Sikap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
t. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sepan dan Ramah 3
4] Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab, Sukamara, ) 8. Bagasimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@)Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya | 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4 |
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
4. Seialu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢ Banyak Sesuainya 3
© Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan erizinan
Unit DPMPTSP

Tan. gal

Nar a

Tan a Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav aban Responden) Petugas
Nomor Responden [:l [: :l
Umur 12 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 3
() sita 6. S$-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ wiraswasta ‘ 5. lainnya........ D
3. PNS/TN!/Polri
1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan
Jenis Layapan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral :]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4, Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15, Kebudayaan dar Pariwisata
8. Kehutanan @ Lainnya (sebutkan}:  MJIn

l. PENDAPAT RESPONDtE N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
fLingkari Kode Angk. Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 (9. Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 ]
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
£ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
j Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara., ] 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(3 selaly Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan. gal 2f  un w4
Bidang Pelayanan Perizinan Nar a : leﬂl\{ﬂ
Urit : DPMPTSP Tan aTangan ;

,U




—

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jav aban Responden)

Nomor Responden

Diisi Oleh
Petugas

]

]

@ Wiraswasta

Pekerjaan Utama
! 3, PNS/TNI/Polri

Umur £o Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan

1. SD 4, D1-D3-p4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. §-1

@ st1a 6. 5-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

5. lainnya.........

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

PNDU B wn

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral

11. Perdagangan dan Perindustrian

12.  Lingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya {sebutkan) ; ™W\R

U 0] 0000

il. PENDAPAT RESPONDLE N TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk: Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan peiayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara, 7. Sikap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Ssangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. | B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a, Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Setatu Tidak Sespai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 &) Fangat Memuaskan 4
d) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ] Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
£. Banyak Sesuainya 3
D selaiu Sesuai a
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tan. gal 20w Zowg
Bidang Pelayanan Perizinan Nar 3 : %{pl
Unit DPMPTSP Tan .a Tangan :




us
10
3
3
3
4
a
3
3
4
3
4
3
3
3
3
3
a
4
4
4
3
4
4
3
3
4
4
4
3
3
4
4
3
3
3
4
3
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
a
4
4
3

Nilai Responden
s
6
3
4
4
4
4
3
3
4
3
4
3
3
3
3
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

TRIWULAN 1I

UB. APRIL S/D JUNI TAHUN 2024
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

DAN PER UNSUR PELAYANAN
KABUPATEN SUKAMARA
16

JL TJILIK RIWUT KM.7 TELP.{0532)6715500 FAX. (0532)2073019

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

26
27
28
29
30
36
37
38
39
40
46
a7
48
45
50

i
1
2
3
|
5
]
7
g
5
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
51
52
53

31
32
33
34
35
a1
42
43
a4
45

Mo Urut Responden

1. Hasil Olah Data Skm

UNIT PELAYANAN

ALAMAT




54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4
=] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4
&2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
&3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
B5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
=15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
&7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
] 4 4 4 4 4 4 4 3 4
3] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 4 4 4 4 4 4 4 3 3
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 4 4 4 4 4 4 4 L 4
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 4 4 4 4 4 4 4 L 4
20 4 4 4 4 4 4 4 L 4
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 L 4
24 4 4 4 4 4 4 4 L 4
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Iml. Nilai Per Unsur 331 331 330 330 330 331 331 318 314

I P L o 3,894 3,894 3,882 3,882 3,882 3,894 3,892 3,741 3,694

unsur : JmlKuesioner yang terisi

WOR Tertmbmog pec unsis =WRN ] | aiss 0,428 0427 0,427 0,427 0,428 0,428 0,412 0,406 3812 %)

per unsur x 0,11
IKM Unit Pelayanan 95312 *)

Keterangan

=Uls/dUS = Unsur Pelayanan Sukamara, 4 Juli 2024

=NRR = Nilai Rata-rata

=IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

* =1ml NRR IKM tertimbang

. = |KM unit pelayanan x 25

CATATAN Sesual dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor - Kep/25/M PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan instansi Pemerintah
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
Triwulan |l Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut

a. Nilai IXM setelah dikonversi = 3,812 x 25 =95,312

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Laporan Survel Kepuasan Masyara kat Triwulaw ([ Tahun 2024
17




2. Dokumentasi terkait Pelaksanaan SKM (Foto-foto Pelaksanaan SKM)

Laporan Survel Kepuasan Masyara kat Triwulaw ([ Tahun 2024
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Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan | Tahun 2024

SUKAMARA

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SUKAMARA

TAHUN 2024

Laporan Sun/el Kepuasan Masyara kat Triwulaw (I Tahun 2024
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif
selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang
diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Dinas Penanaman Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara perlu
menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses
layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan

publik.
Laporan Survel Kepuasan Masyara kat Triwulaw (I Tahun 2024
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara periode Triwulan | menunjukkan angka yang

sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawabh ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode
No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3,733 Sangat Baik
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,747 Sangat Baik
3 Waktu Penyelesaian 3,720 Sangat Baik
4 Biaya/Tarif 3,760 Sangat Baik
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,747 Sangat Baik
Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,760 Sangat Baik
7 Perilaku Pelaksana 3,760 Sangat Baik
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 3,747 Sangat Baik
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,747 Sangat Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu,
perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai
rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan
ditindaklanjuti dengan balik,

Laporan Survel Kepuasan Masyara kat Triwulaw (I Tahun 2024
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maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 2 unsur dengan nilai

terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada

tabel di bawabh ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Penyebarluasan
Informasi Seputar
Persyaratan Perizinan
Melalui Media Informasi
yang ada di Ruang
Pelayanan Maupun di
Media Sosial

Waktu Penanggung
Jawab
No Prioritas Unsur Program/ Kegiatan
TW 2 TW3 TW4
1 Waktu Sosialisasi Standar v Bagian Humas
Penyelesaian Pelayanan
2 Persyaratan Melakukan v Bidang PKPL

Laporan Sun/el Kepuasan Masyara kat Triwulaw (I Tahun 2024
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Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Pelayanan

menampilkan waktu
penyelesaian setiap
item izin yang dilayani.

No Rencana Tindak Apakah RTL Telah Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi Kegiatan Tantangan/
Lanjut Ditindaklanjuti (Mohon Dijabarkan) Hambatan
(Sudah/Belum)
Melalui Sosial Media
dan Pemasangan SOP
Sosialisasi Standar dan SP diRuang
1 Sudah Pelayanan dengan -

_

Laporan Survel Kepuasan Masyara kat Triwulaw (I Tahun 2024
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Melakukan
Penyebarluasan
Informasi Seputar
Persyaratan
Perizinan Melalui
Media Informasi
yang ada di Ruang
Pelayanan Maupun
di Media Sosial

Sudah

Melalui Postingan dan
Update Papan
Informasi Seputar
Layanan Perizinan

Laporan Survel Kepuasan Masyara kat Triwulaw (I Tahun 2024
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BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik

beberapa kesimpulan yaitu:

1. Dinas Penanaman Modal dan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara telah

menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100 % (prosentase dihitung dari

realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X 100%)

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai strategi
untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan untuk
mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL antara
lain:

Strategi Target Waktu | Penanggung | Stakeholder
No RTL . . .
Penyelesaian Penyelesaian Jawab Terkait
1 | Sosialisasi Standar | Melalui Sosial 1 Bulan Bidang -
Pelayanan Media dan Sekretariat/
Pemasangan SOP Bidang PKPL
dan SP di Ruang
Pelayanan
dengan
menampilkan
waktu
penyelesaian
setiap item izin
yang dilayani.
2 | Melakukan Melalui Postingan 1 Bulan Bidang PKPL -

Penyebarluasan
Informasi Seputar
Persyaratan
Perizinan Melalui

dan Update
Papan Informasi
Seputar Layanan
Perizinan

Laporan Sun/el Kepuasan Masyara kat Triwulan Il Tahun 2024
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Media Informasi
yang ada di Ruang
Pelayanan
Maupun di Media
Sosial

Sukamara, 4 Juli 2024

Kepala Dinas Penanaman Modal

NIP. 19670514 199403 1 011

Laporan Survel Kepuasan Masyara kat Triwulaw (I Tahun 2024
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